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ژاپن کشور بلایای طبیعی
ژاپن کشوری اس��ت که بر مدار کمربندی متحرک 
اقیانوس آرام  واقع شده؛ جایی که فعالیت های لرزه ای 
و آتشفشانی به طور مداوم رخ می دهد، اگرچه ژاپن تنها 
0.25 درصد از مساحت کل کره خاکی را در برمی گیرد، 
با این حال تعداد زمین لرزه ها و فعالیت آتشفش��انی در 
این کشور بس��یار زیاد است. همچنین به دلیل شرایط 
جغرافیایی و آب و هوایی، این کشور همیشه در معرض 
خطرات مکرر مثل توفان، باران های سیل آس��ا و بارش 
برف های سنگین است. ژاپن هر س��اله تعداد زیادی از 
مردم و زیرساخت های خود را به علت حوادث مختلف 
از دس��ت می دهد؛ تا جایی که تا نیمه دوم دهه 1950 
توفان های متعدد در مقیاس بزرگ و زمین لرزه ها باعث 
آسیب گسترده و تلفات چندین هزار نفری می شد؛ با این 
حال با پیشرفت  قابلیت های جامعه در پاسخ گویی به 
بحران ها و بلایا، کاهش آسیب پذیری در مقابل حوادث، 
سیستم های درحال توس��عه مدیریت بحران، ترویج 
حفاظت زمین های ملی، بهبود ف��ن آوری پیش بینی 
آب و هوا و ارتقای سیستم های اطلاع رسانی و ارتباطات 
فجایع، خسارت های ناشی از فجایع طبیعی سیر نزولی 

داشته است.
ب��ا وج��ود چنی��ن تلاش های��ی در جه��ت ارتقای 
سیستم های پاس��خ گوی به بحران، در  س��ال 1995  
بیش از 6 هزار و 400 نفر در زمین لرزه منطقه»هانشین 
آوجی« جان خود را از دس��ت دادند. همچنین در  سال 
2009 بر اثر طوفان ها، س��یلاب ها و ب��ارش برف های 
س��نگین بیش از 100 نفر ناپدید ش��دند. با همه این 
توصیف ها گفته می شود مردم ژاپن در دهه های آینده 
باید منتظ��ر زمین لرزه هایی در مقی��اس بزرگتر  و به 
همین ترتیب بلایای طبیعی گسترده تر هم باشند؛ به 
این ترتیب بلایای طبیعی به عنوان تهدیدی وحشتناک 
 و ش��وم برای ایمنی و امنیت این کش��ور به قوت خود

 باقی می ماند.
  پیشرفت در وضع قوانین 

و سیستم های مدیریت فاجعه
در ژاپن به دنبال تجربه تلخ حوادث و بلایای بس��یار، 
سیستم مدیریت بحران توس��عه یافته است. اقدامات 
قانون گذاری و نظام مند براساس قانون اقدامات متقابل 
بحران و قوانین مرتبط مدیریت بحران اتخاذشده است 
که به مهم ترین قوانین تصویب شده در این زمینه اشاره 

می شود:   
قوانین عمومی

قانون عمومی اقدام��ات متقابل بح��ران )1961( /   
قانون جلوگیری از آلودگی دریایی و حوادث دریانوردی 
)1970( / قانون پیش��گیری از حوادث در صنایع نفت 
و س��ایر امکانات نفت )1975( / قانون اقدامات ویژه در 
مقابل زلزله در مقیاس بزرگ  )1978( /  قانون اقدامات 
ویژه برای حوادث هس��ته ای )1999(/  قانون اقدامات 
ویژه برای توسعه مدیریت بحران زلزله تونانکای و ناکای 
)2002( /  قان��ون اقدامات ویژه برای توس��عه مدیریت 

بحران برای زلزله منطقه ترانشه   )2004( 
پیشگیری از حوادث و آمادگی

قانون کنترل  فرس��ایش )1897( / قانون ساختمان 

اس��تاندارد )1950( /قانون جن��گل  )1951( /  قانون 
اقدام��ات موقت برای پیش��گیری از فاجعه و توس��عه 
زمین های ویژه  )1952( / قانون خدمات هواشناس��ی 
)1952( / قانون س��احل )1956( / قانون پیش��گیری 
از لغزش زمی��ن )1958( /  قانون اقدام��ات ویژه برای 
پیشگیری از حوادث در مناطق مستعد طوفان )1958( 
/ قانون اقدامات وی��ژه برای بارش های س��نگین برف 
)1962( / قانون رودخانه )1964( / قانون اقدامات ویژه 
برای آتشفش��ان فعال )1973( /  قانون اقدامات مالی 
متقابل فوری ویژه زلزله و تش��دید اقدامات پروژه های 
بهب��ود )1980( / قان��ون اقدامات ویژه ب��رای اقدامات 
متقابل فاجعه زلزله )1995( / قانون توسعه مقاوم سازی 
س��اختمان  در مقاب��ل زلزله )1995( / قانون توس��عه 
اقدامات متقابل بحران رس��وب برای مناطق مس��تعد  
)2000( / قانون اقدامات متقابل طغیان رودخانه شهری 

)2003(
واکنش اضطراری به بحران 

قانون امداد اضطراری   )1947( 
/ قان��ون س��ازمان مدیریت بحران 
و آتش س��وزی )1947( /  قان��ون 
گارد ساحلی ژاپن )1948( / قانون 
خدمات آتش نش��انی   )1948( / 

قانون کنترل  )1949(  
بازیابی و بازسازی 

قانون بیمه ملی جنگل )1937( / 
قانون رسیدگی موقت به زمین های 
اجاره ای و مسکن شهری  )1946( 

/ قانون جبران خس��ارت فجایع کش��اورزی )1947( / 
قانون  اقدامات موقت یاران��ه ای برای طرح های بازیابی 
مناطق آسیب دیده کش��اورزی، جنگل داری و شیلات 
)1950(/ پروژه های امکانات عمومی مهندسی عمران 
آسیب دیده از حوادث )1951( /  پشتیبانی مالی ویژه در 
مقابله با حوادث بسیار شدید )1962( / قانون بیمه زلزله 
)1966( / قان��ون اقدامات ویژه برای بازس��ازی مناطق 
شهری فاجعه زده )1995(/ قانون پشتیبانی از بازیابی 

امرار معاش قربانیان فاجعه )1998( 
سیستم مدیریت بحران  

محافظت از شهروندان، زمین های ملی و معیشت و 
اموال مردم از بلایای طبیعی، یک اولویت ملی در ژاپن 

اس��ت. نقطه عطف تقویت سیس��تم مدیریت فاجعه 
پس از خس��ارت های بسیار ناش��ی از گردباد آیس وان 
در سال 1959 شکل گرفت و به تصویب قانون  عمومی 
اقدامات متقابل بحران در  س��ال  1961منجر شد که 
درواقع سرآغاز شکل گیری سیستم مدیریت جامع و 
اس��تراتژیک فاجعه را در این کشور شکل داد. سیستم 
مدیریت فاجعه بعدها و به دنب��ال درس های آموخته 
از حوادث و بلایای متعدد مانند زلزله بزرگ  هانش��ین 
آووجی، بیش��تر و بیشتر تقویت ش��ده است. سیستم 
مدیریت فاجعه ژاپن تمام مراحل فاجعه اعم از پیشگیری 
و واکنش های اضطراری و همچنین بهبود و توانبخشی 
را در برمی گیرد. سهامداران مرتبط از بخش های دولتی 
و خصوصی، با نقش ها و مس��ئولیت های تعریف شده 
روشن و دقیق دولت و نهادهای ملی و محلی، در اجرای 
اقدام��ات متقابل پاس��خ گویی به 

بحران و فاجعه همکاری می کنند. 
بخش های اصلی قانون عمومی 
اقدام��ات متقاب��ل بحران ش��امل 
تعریف مس��ئولیت ها در مدیریت 
بح��ران، س��ازمان های مدیری��ت 
فاجع��ه، سیس��تم برنامه ری��زی 
مدیریت فاجعه، پاس��خ اضطراری 
به بحران، اقدامات مالی و بازیابی و 

توانبخشی می شود.
 مأموریت دولت 

در مدیریت بحران 
 سیستم دولتی ژاپن همراه با یک 
سری اصلاحات مرکزی در  س��ال 2001 عنوان»وزیر 
کشور برای مدیریت بحران« را با هدف یکپارچه سازی 
و هماهنگ کردن سیاست های کاهش بلایا و اقدامات 
وزارتخانه ها و س��ازمان های مرتبط تأسیس کرد؛ وزیر 
کشور در مدیریت بحران مسئول تأمین امنیت همکاری 
میان س��ازمان های مرتبط دولتی در مسائل گسترده،  
مدیرکل مدیریت بحران موظ��ف به انجام برنامه ریزی 
سیاست های مدیریت اساسی بحران و پاسخ به حوادث 
در مقیاس بزرگ و همچنین هماهنگی های کلی است. 
علاوه بر این، با در نظر گرفتن درس های آموخته شده 
از زلزله بزرگ  هانشین آووجی سیستم اداری این نهاد  
نیز با انتص��اب معاون وزیر و رئی��س مدیریت بحران و 

استقرار مجموعه مرکز اطلاعات برای تقویت مدیریت 
سیس��تم های زیرمجموعه در مواقع اضطراری مانند 
حوادث جدی تقویت ش��ده اس��ت. بدین ترتیب، این 
تش��کیلات نقش مهمی در حمای��ت از دولت در مورد 

مسائل مربوط به مدیریت بحران دارد.
شورای مرکزی مدیریت بحران 

ش��ورای مرکزی مدیریت بحران یک��ی از نهادهایی 
است که وظیفه سیاست گذاری های حیاتی و مهم در 
مدیریت بحران را براساس قانون اقدامات متقابل بحران 
برعهده دارد. اعضای این شورا شامل نخست وزیر، تمام 
وزرای کابینه و مدیران س��ازمان های دولتی مرتبط با 
اقدامات متقابل بحران را براساس قانون عمومی و قوانین 

تابعه توسعه می دهند.
سیستم برنامه ریزی مدیریت فاجعه شامل 3 مرحله 
اس��ت. برنامه پایه ای مدیریت فاجعه؛ ک��ه یک برنامه 
بنیادی برای کاهش خسارت های ناش��ی از حوادث و 
بلایا اس��ت و توسط ش��ورای مرکزی مدیریت فاجعه 
آماده سازی می شود. برنامه عملیاتی مدیریت فاجعه؛ 
این برنامه توس��ط هر س��ازمان دولتی به صورت مجزا 
طرح ریزی می شود. برنامه محلی مدیریت فاجعه؛ این 
برنامه توسط هر یک از س��ازمان های شهری و استانی 
زیرمجموعه شورای مرکزی مدیریت بحران براساس 
برنامه مدیریت سوانح شکل می گیرد. بودجه ملی ژاپن 
برای مدیریت بحران حدود 1.2 تریلیون ین اس��ت که 
اختصاص اعتبارات برای هر حوزه مشخص  شده است 
به طوری که س��هم تحقیقات فناوری علم��ی٪0.6.، 
پیش��گیری از حوادث و آمادگ��ی17.5٪، حفاظت از 
اراضی ملی 62.4٪ و بازیابی و توانبخشی 19.5٪ است.

سیستم های ارتباطی و اطلاعاتی مدیریت بحران 
توس��عه س��ریع و دقیق سیس��تم ارتباطات، برای 
اس��تفاده موثر در بحران ها ضروری اس��ت، برای این 
منظور یک سیس��تم هش��دار دهنده  آنلاین در ژاپن 
طراحی ش��ده اس��ت که  ارتب��اط JMA )س��ازمان 
هواشناسی ژاپن( را با    سازمان مدیریت ملی فاجعه و 
س��ازمان های زیرمجموعه و رسانه ها میسر می سازد. 
س��ازمان مدیریت بحران هم به همین منظور به طور 
انحصاری ش��بکه های ارتباطات رادیوی��ی راه اندازی 
کرده است که با رادیو مدیریت بحران مرکزی و رادیو 
مدیریت بحران آتش اتصال دارن��د و این مراکز هم با 
تمام ایستگاه های آتش نش��انی سراسر کشور، مراکز 
مدیری��ت بحران ش��هری و اس��تانی و همین طور به 
مراکز محلی پاسخ اضطراری به بلایا ارتباط دارند. این 
سیستم مرکزی ارتباط رادیویی برای ارایه ارتباطات از 
طریق تلفن، انتقال داده ها و انتقال عکس از موقعیت 
فاجعه راه اندازی شده است و برای پشتیبانی بیشتر این 
سیستم اطلاع رسانی، یک سیستم ماهواره ای ارتباطی 
موبایلی برای نهادهای شهری هم در سال 2011 برای 
فرآیندهای هرچه بهتر مدیریت بحران راه اندازی شد. 
سیستم های ارتباطات بی سیم هم به طور همزمان با 
استفاده از بلندگو در فضای باز و گیرنده های رادیویی 
داخلی ب��رای انتش��ار اطلاعات فاجعه به س��اکنان و 
هش��دار های وضع آب و هوایی شدید به  شهروندان از 

طریق تلویزیون و رادیو استفاده می شود.

نگاه

بحران به حوادثی اطلاق می شود که در طیف 
وسیع و ابعاد بسیار بزرگ به صورت غیرمترقبه و 
ناگهانی به وقوع می پیون��دد، آن هم بدون اطلاع 
قبلی و با بار خسارات مادی و معنوی به مردم که 
تبعات آن تا مدت ها در بطن جامعه باقی می ماند. 
خود جامعه بحران زده به تنهای��ی نمی تواند بار 
مصائب و مشکلات پیش آمده را بردوش بکشد 
و نیاز به حمایت و پشتیبانی از سوی سایر جوامع 
دارد زیرا بحران های بزرگ، اثرات بزرگی را برجای 
می گذارن��د.    اما با ای��ن تعری��ف، هرحادثه ای، 
بحران یا بلا نخواهد بود. همانند حادثه رانندگی 
یا حوادثی از این قبیل ک��ه در جرگه بحران قرار 

نمی گیرند.
موض��وع مدیریت بح��ران در دنیا نس��بت به 
علوم دیگر ازجمله پزش��کی، مهندس��ی و سایر 
علوم طبیعی و...، عمر درازی ن��دارد و جزو علوم 
جدید به حس��اب می آید. اما حوادث و بحران ها 
از بدو زاده ش��دن بش��ر و آغاز زندگی ب��ا او بوده 
است، ازجمله س��یل، زلزله و آتشفشان ها که به 
شکل گیری حیات زمین کمک کرده اند. این علم 
به نوعی مقابله با مدیریت سنتی بحران هاست که 
تجربه را به تنهایی در امور حوادث و بحران ها مورد 

توجه قرار می دهند.
در کش��ور ما ه��م مدیریت بح��ران به صورت 
سنتی و بیشتر بر مهارت ها و تجربه های مقابله با 

حوادث و بحران های به وقوع 
پیوس��ته بازمی گ��ردد. اما 
علم مدیریت بحران، علمی 
نیست که تنها وارداتی باشد. 
اساسا مدیریت بحران در هر 
کش��وری با توجه به حوادث 
و اتفاقات به وقوع پیوس��ته 
بومی و خاص اقلیم آن کشور 
خواهد ب��ود. به عنوان مثال، 
گسل ها و قرارگرفتن آنها در 
نقاط مختلف زمین با شکل 
و ماهیتی کاملا متفاوت در 
ب��روز زلزله ها در  کش��ورها 

نق��ش دارد و نح��وه وقوع آنها با یکدیگر بس��یار 
متفاوت است. اما اگر بخواهیم در امر پیشگیری 
از بحران زلزله وارد عمل شویم، محل عبور و قرار 
گرفتن گسل ها با نوع رانش زمین در مکان های 
مختلف دنیا با یکدیگر یکسان نبوده بنابراین باید 
به شناسایی محل عبور گسل ها با نوع مقتضیات 
آنها اق��دام کرده و درجهت پیش��گیری، راه های 
بومی اتخاذ شود. همچنین نوع وقوع زلزله یا دیگر 
بحران ها هم با یکدیگر کاملا متفاوت است و این 
بر نوع برخورد با آن بحران و مدیریت حوادث در 
هر کش��ور با سایر کش��ورها بازمی گردد که نگاه 
عملیاتی در برخورد با بحران ه��ا به یک صورت 
انجام نمی شود. به عبارت دیگر، نمی توانیم تمامی 
عملیات یا راهبردهای آنه��ا را به صورت اولیه در 
برنامه های مدیریت بحران خ��ود با مدل وارداتی 

صرف آن استفاده کنیم. 
در کلانش��هر ته��ران، ب��ا وجود ق��رار گرفتن 
گس��ل ها در برخی مناطق، به بررسی تطبیقی و 
ضریب اطمینان مناطق مس��کونی واقع شده در 
مسیر گسل ها به این نتیجه رسیدیم که نمی توان 
با وج��ود احتمالات کم به خال��ی کردن مناطق 
موردنظر از سکنه اقدام کنیم یا مانع ساخت وساز 
شویم، مگر آن که با ضریب بسیار بالای اطمینان، 
به حریم گسل ها دس��ت یابیم. هر جامعه ای در 
مدیریت بحران باید آن را با ش��رایط خود تطبیق 
دهد. ش��رایط محیطی، آب، خاک، هوا، شتاب، 
روان گرایی، نوع سازه ها و همچنین عمق گسل ها 
در نقاط مختلف دنیا  با هم متفاوت اس��ت. حتی 
تعریف ضوابط ساخت وس��از در تهران با س��ایر 
شهرهای ایران متفاوت اس��ت. اما نمی توانیم از 
الگوهای خارجی به طور کامل بهره برداری کنیم. 
در شهر تهران از دهه 80 به بعد از تجارب کشور 
ژاپن اس��تفاده های بس��یاری خوبی شده است. 
با انعقاد تفاهمنامه در حوزه پیش��گیری مابین 
سازمان های مرتبط دو کشور، مسیر تعاملات در 
بخش بحران باز شد. اما ما عینا نمی توانیم مثل آنها 
در برخورد با بحران اقدام کنیم، اما می شود با ایجاد 
ساختار، کارکردهای آن را با شرایط کشور منطبق 

ساخته و با اطلاعات خودمان هماهنگ سازیم. 
 درحال حاضر در بح��ث تبادلات بین المللی و 
اس��تفاده از الگوهای موفق در دنیا و بومی سازی 
آن با دفتر اسکان بشر و دفتر عمران سازمان ملل 

فعالیت تنگاتنگی برقرار ش��ده است. همچنین 
با کشور س��وییس درمورد پروژه های شهرداری 
تبادل نظر می کنیم و درحال انجام فعالیت های 
موردنیاز هستیم. پروژه های مطالعاتی بین ایران با 
سازمان ملل، تا  سال 2016  ادامه خواهد داشت. 
در بحث کاهش خطرپذیری شهر تهران، با انعقاد 
تفاهمنامه سه جانبه بین سازمان ملل، سازمان 
مدیریت بحران کش��ور و س��ازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران ش��هر تهران درص��دد بالابردن 
ضریب اطمینان، آموزش و اقدامات لازم درجهت 
مقابله با بحران ها و آمادگی های موردنظر هستیم.

اکنون در بح��ث بالابردن تحمل ش��هری که 
مربوط به زیرساخت های شهری، مردم و آمادگی 
آنها و همچنین بازگشت سریع جامعه به حالت 
عادی و اولیه در محیط فیزیکی و انسانی است، به 
مطالعات پروژه های دفتر اسکان بشر پرداخته ایم 
و سازمان پیشگیری مدیریت بحران شهر تهران 
در این مسیر، به تعاملات س��ازنده ای رسیده که 
در برنامه های شهر تهران برای مقابله با بحران ها 

درحال اجراست.
در حال حاض��ر در زمین��ه مدیریت بح��ران 
از کش��ورهای منطق��ه به خصوص کش��ورهای 
خاورمیانه جلوتر بوده و در استقرار سیستم علمی 
مدیریت بحران، پیش��گام هس��تیم. باید توجه 
داش��ت دنیا به س��متی درحال حرکت است تا 
دولت ها متعهد ب��ه اجرای اص��ول بنیادین علم 
مدیریت بح��ران در بخش های مختلف ش��وند. 
اصولی که شامل س��اختمان های مهندسی ساز 
مطابق با علم روز باش��د و در برنامه های شهری 
بخ��ش خدم��ات و نح��وه 
ارای��ه امکان��ات با اص��ول و 
استانداردهای جهانی منطبق 
شود. اما تمامی این برنامه ها 
نس��خه مردم��ی می خواهد. 
آموزش و توانمندسازی مردم 
در مدیریت بحران حرف اول 
را می زند؛ این ش��عاری است 
که دفتر استراتژی راهبردهای 
دنیا در حوزه پیشگیری از بلایا 
مطرح کرده  و با این تفکر در 
کشور های خطرپذیر فعالیت 
می کند. ب��رای تحق��ق این 
هدف، توانمندسازی و بالا بردن روحیه مشارکت 
مردم در مدیریت بحران بسیار حایزاهمیت است. 
اگر مردم نخواهند، اتفاقی در حوزه مدیریت بحران 
صورت نخواهد گرفت. تغییر مطالعات در ش��هر 
تهران و در کل کشور با رویکردی جدید درصدد 
تحقق عملیاتی س��اختن علم مدیریت بحران در 

تمامی بخش هاست.
ام��ا درحال حاضر آمادگی م��ردم در برابر بلایا 
و بحران ها پایین است و هنوز مردم وقوع بحران 
را جدی نگرفته اند، دلیل ای��ن امر هم کم کاری 
مس��ئولان و حوزه های اطلاع رسانی و در بخش 
آموزش  برای تغییر رفتار مردم اس��ت. سازمان و 
ارگان هایی مثل صداوس��یما، تمامی رس��انه ها، 
س��ازمان تبلیغ��ات، وزارت علوم، ش��هرداری و 
وزارت کشور باید بیش از این در بخش بالا بردن 
آگاه��ی و روند آموزش عمومی س��رمایه گذاری 
کنند تا جامعه از خواب غفلت بیدار ش��ود. برای 
فرهنگ سازی مردم در کنار سازمان ها باید هزینه 
کرد تا مس��یر این جریان به سمت آگاهی مردم 
سوق یابد. تنها راه این است که با روشی هدفمند 
برای آماده س��ازی مردم، اقدام��ات مطالعاتی و 
عملیاتی در طیف ملی برگزار ش��ود. این کندی 
روند جریان آموزش و آگاهی مردم تنها به زمان 
حال بازنمی گردد بلکه این سبقه ای است که در 
سال های بس��یار دور حرکتی جدی برای تغییر 
مس��یر مدیریت بح��ران به خص��وص در بخش 
آمادگی و آموزش مردمی صورت نگرفته اس��ت. 
کش��ور ژاپن اگر امروز در برابر بلایا و بحران ها به 
آمادگی بالایی دست یافته به این دلیل است که 
کودکان ژاپنی از صبحدم تا ش��امگاه در معرض 
آموزش و آمادگی وقوع بحران هستند و دغدغه 
آنها برای مقابله و کاهش هزینه بحران از س��وی  
دولت در رئوس امور مدیریتی تعریف شده است.  
باید شکل رفتار اجتماعی جامعه را که همچنان 
به س��مت بی تفاوتی و ناآگاهی از وقوع بحران در 
حرکت است به س��مت وقوع اتفاق در هر زمانی 
س��وق داد تا مردم تنها به نحوه استفاده از کیف 
کمک های اولیه یا نحوه ای اس��تتار خود در کنار 
دیوارها بس��نده نکنند و به عمق فاجعه پی ببرند 
و برای بالابردن آمادگی خ��ود در برابر بحران ها 
به آموزش و دریافت اطلاع��ات از منابع مختلف 

به صورت خودجوش و مستمر اقدام کنند.

استقرار علم مدیریت بحران با استفاده از نسخه مردمی

گفتوگو

|  طرحن��و| ماندان��افتحیج��و|  ب�ا توجه به 
موقعیت ای�ران با وس�عتی ح�دود 1 میلیون 
و شش�صد هزار کیلومت�ر مرب�ع و موقعی�ت 
جغرافیای�ی و ق�رار گرفتن بر کمربن�د زلزله، 
تن�وع آب و هوایی و موقعیت مه�م راهبردی، 
در ط�ی دوره های مختلف، ش�اهد ح�وادث و 
بلایای طبیعی و غیرطبیعی بسیاری بوده ایم.  
از حدود 300ش�هرکه اکثرًا  نق�اط پرجمعیت 
 کشور را ش�امل می ش�وند، حدود 77 درصد
بر روی گسل ها و در پهنه  زلزله خیز بنا شده اند   
نزدی�ک ب�ه  35درص�د ش�هرها در مع�رض 
س�یلاب گرفتگی و درص�دی ه�م در معرض 
طوفان یا امواج س�احلی هستند. درخصوص 
مدیری�ت بح�ران و راه های پیش�گیری آن و 
همچنی�ن اس�تفاده راهب�ردی از برنامه های 
موفق کشورهای پیشرو در جهت بومی سازی 
الگوهای م�ورد نیاز ب�ه گفت وگو با ش�هریار 
مزیدآبادی پیشکسوت امدادونجات کشور و 

مدرس این حوزه پرداختیم.

  از نظر ش�مابه چ�ه وقایعی، بح�ران گفته 
می شود؟ 

روان��ي،   فش��ار   ی��ک  حقیق��ت  در  بح��ران 
اجتماعي ب��زرگ و وی��ژه اس��ت که باع��ث در هم 
شکسته ش��دن انگاره هاي متعارف زندگي شده و به 
واکنش هاي اجتماعي منتهی مي شود که آسیب هاي 
جاني و مالي، تهدیدها، خطرها و نیازهاي تازه اي به 
وجود مي آورد .در نتیجه مي توان بحران را این گونه 
تعریف کرد: حادثه اي که به طور طبیعي یا توسط بشر 
به طور ناگهاني و یا به صورت فزاینده به وجود مي آید 
و سختي و مشقت به جامعه انساني به گونه اي تحمیل 
می کند که جهت بر طرف کردن آن نیاز به اقدامات 

اساسي و فوق العاده ای باشد. 
 اگ�ر بخواهی�د درب�اره چگونگ�ی آث�ار و 
خصوصیات بحران در فرایند وقوع و پس از آن 

توضیحی دهید...
به طور کلي اثرات و خصوصیات بحران را مي توان 

در 3 بخش زیر طبقه بندي کرد:  
الف ( سطح جهاني؛ ب( س��طح ملی؛ ج( حوادث 

طبیعی و غیر طبیعی
 اما انواع حوادث و بحران ها برحسب شکل گیری هم  

به این صورت ها مشاهده می شوند:   
1 – ناگهاني: مثل سوانح ساختماني – تصادفات – 
انفجارات – آتش سوزي- و سیل – زلزله – طوفان – 

آتشفشان – رانش زمین.
2 – درازم��دت: مث��ل درگیري ه��اي داخل��ي و 

اغتشاشات اجتماعي و جنگ.
ویژگي هاي بحران ها هم در شکل و ماهیت به این 

صورت بروز می کنند:    
1-  بحران عموماً غیر قابل پیش بیني است ) یعني 
نمي توان پیش بیني کرد که کي و در کجا اتفاق مي 

افتد(
2-  بحران ها آثار مخربي دارند و مردمي که تا قبل 
از بحران نیازمند کمک نبوده اند به محض وقوع بحران 

نیازمند کمک مي شوند .
3- ماهیت و آثاري طولاني و استهلاکي دارند .

4-  در وضعیت بحراني معمولاً تصمیم گیري تحت 
شرایط وخیم و در زمان محدود و اطلاعات مورد نیاز 

تصمیم گیرندگان ناقص است.
5-  زمان موجود براي پاسخ دهي بسیار کوتاه است، 

حتی اگر چند بار آن را تمرین کرده باشند .
و اس��ترس  غافل گی��ري،  محدودیت ه��ا،   -6 

 مخدوش شدن اطلاعات را به دنبال دارد.
 پس با توجه به این تعری��ف مدیریت بحران باید 
پدیده ای چندبعدی و دشوار باش��د . چه مسیری را 

برای رسیدن به یک مدیریت همه جانبه باید پیمود؟
 مدیریت بحران، عبارت اس��ت از حداکثر استفاده 
مطل��وب از منابع موجود )نیروي انس��اني، امکانات 
مالي و امکان��ات فیزیکي( از طریق اعم��ال اصول یا 
نظام مدیریت )برنامه ریزي، سازماندهي،  هدایت و 
رهبري، نظارت و کنترل و هماهنگي ( براي رسیدن 

به هدفي خاص.
همچنین ساماندهی بحران  به صورت  مجموعه ای 
از چاره جویی ها و تصمیماتی اس��ت که در مقابله با 
بحران انجام می گیرد و هدف آن کاهش روند بحران، 
کنترل بحران و کاهش و رفع بحران است. یا به عبارتی 
کلیه اقدامات مربوط به پیشگیری و مدیریت ریسک، 
س��ازماندهی و مدیریت منابع مورد نیاز در پاسخ به 

بحران .
 این علم�ی که تعری�ف می کنی�د چگونه 

می تواند، راهگشای شرایط بحرانی باشد؟
 مدیریت بح��ران، یک علم کاربردي اس��ت که به 
وسیله مش��اهده سیس��تماتیک بحران ها و تجزیه 

و تحلیل آنها و س��وابق در دیگر کشورهای جهان در 
جست وجوي یافتن ابزاري اس��ت که به وسیله آنها 
بتوان از بروز بحران ها، پیش��گیري کرد یا در صورت 
بروز آن درخصوص کاهش اث��رات آن آمادگي لازم 
امدادرساني س��ریع و بهبودي اوضاع اقدام  به موقع 

وضروری صورت گیرد.
ام��روزه عمده ترین نقاط ضع��ف مدیریت بحران 
عدم هماهنگي و همکاري سازمان ها، کمبود ضوابط 
و مقررات جامع و مانع و پراکندگ��ي و ناکافي بودن 
قوانین و مقررات موجود، محدودیت منابع مالي است. 
اما خوشبختانه نقاط قوت بسیاري نیز وجود دارد 
که خود شامل تجارب مفید در مدیریت های بحران 
و روحیه تعاون و نوعدوس��تي در جامعه و مشارکت 
خوب و ارزش��مند م��ردم و س��ازمان هایی همچون 
صلیب سرخ یا جمعیت هلال احمر است که مي توان 
با مرتفع کردن نقاط ضعف و توجه بیشتر به نقاط قوت 
راه را براي عملکرد هرچه بهتر و قویتر در امر مدیریت 

بحران هموار کرد.
مدیریت بحران باید برای رسیدن به اهداف تعریف 

شده دارای این ویژگی ها باشد:  
1- آمادگي همه جانبه  ب��راي هرگونه رخداد چه 

طبیعی یا غیرطبیعی.
2- پي ری��زي دفاتر مطالعاتي مل��ي، منطقه اي و 

هماهنگ سازي آنها 
 EOC   2- راه اندازی  دفاتر کنترل بحران

3- تهیه بانکهای  اطلاعاتي روز آمد
4- استفاده از سیستمهای مختلف هشدار  

5- تفکیک وظای��ف واحدهاي  مس��ئول و انجام 
برنامه های آموزشی و مانورهای سالانه 

6- ایمن سازي ش��بکه ها و شریان هاي حیاتي که 
شامل آب، برق، سوخت، ارتباطات جاده اي مخابراتي 

برج کنترل فرودگاه ها و سدها و غیره
8- آگاهي افکار عمومي 

9- شناسایي انواع بحرانها، ارزیابي خطر و ریسک 
مناطق مختلف  

10- تعیین ارتباطات درونی و برونی با بخش های 
متولی بحران 

11- تعیین راهبردهاي برخورد با رسانه ها 
12- تش��کیل گروه مدیریت بحران و تهیه برنامه 

مدیریت بحران 
13- پیش بیني و در صورت امکان پیش��گیري از 

وقوع بحران 
14- تعیین روش هاي مداخله در بحران 

15- تعیین روشهاي ایمن سازي 
16- برنامه ریزي، سازماندهي و کوشش در جهت 

استفاده بهینه از منابع  
   رویک�رد مدیری�ت بح�ران در ای�ران  در 

مقایسه با برخی از کشورها چگونه است؟   
ساختار مدیریت بحران در ایران  در مقایسه با بیشتر 
کشورها وجوه مش��ترکي در موضوع بلایاي طبیعي 
داشته  است به خصوص در بحث زلزله. تعداد زیادی 
ازکشورهای آسیایی در منطقه فعال و لرزه خیز جهان 

قرار دارند و مسلما این رویکرد مشترک است.
طي قرن گذش��ته به ویژه در دو دهه اخیر اقدامات 
گسترده اي در کشورهای جهان براي ایجاد آمادگي 
لازم براي مقابله با بحران زلزله صورت پذیرفته است. 
مثلاً کشور ژاپن پس از زلزله  سال 1995 شهر کوبه 
و متحمل شدن خس��ارات فراوان اقتصادي )حدود 
یکصد میلیارد دلار( و تلفات انس��اني نسبتاً زیاد )در 
حدود 6400 نفر( اقدامات وسیعي را با درس گرفتن از 
این  زلزله آغاز کرد و امروز با گذشت 9 سال از این زلزله 
شاهد دستاوردهاي مهمي در امر مدیریت بحران در 

زمان بروز زلزله در کشور ژاپن هستیم.
در کش��ور ترکیه پس از زلزله 1999 ازمیر و وقوع 
ویرانی ها و تلفات انس��انی زیاد فکر همکاری جهانی 
و تشکیل تیم های پاس��خگویی به بحران و آموزش 
سراس��ری را در بحث مدیریت بحران شاهد هستیم 
که در زلزله های بعدی آن کش��ور تأثیر آن اقدامات 

مشخص شد.
در ایران نیز به ویژه پس از زلزله سال 1369 منجیل 
و رودبار موضوع زلزله به یک موضوع مهم ملي تبدیل 
ش��د و در زمینه هاي مختلف دس��تاوردهاي زیادي 
حاصل ش��د. ام��روزه از نظر ضوابط فن��ي، نیروهاي 
متخصص و جایگاه علمي مرتبط با بحث زلزله، کشور 
در وضعیت مناسبي بس��ر مي برد لیکن خسارات و 
تلفات بالاي انساني در زمین لرزه هاي سال هاي اخیر 
بویژه زلزله پنجم دي ماه س��ال 1382 شهرستان بم 
نشان مي دهد که باید با رویکرد بهبود پویا و فعال بحث 

مدیریت بحران را به صورت فراگیر مدنظر قرار گیرد.
 از این رو به منظور بهره من��دي از تجارب، موضوع 
مدیری��ت بحران را مي ت��وان از وج��وه مختلف بین 

کشورها مقایسه کرد. 
با نگاه به نوع مدیریت بحران در س��ایر کش��ورها 

بومی سازی مدیریت بحران در گفت وگو با شهریار مزیدآبادی 

مدیریت بحران با نظام دستوری سرانجام ندارد

محافظت از شهروندان اولویت ملی ژاپن
نگاهی به الگوی مدیریت بحران در ژاپن؛

|طرحنو|   ترجمه:راضیهزرگری| استفاده از تجارب کشورهاي بزرگ که در اجراي مدیریت بحران 
بیشترین تجربه را دارند مي تواند به ما در فرآیند مدیریت بحران کمک کند. ژاپن کشوری به شدت 
حادثه خیز است که سال هاس�ت به منظور تصمیم گیري در مورد مسائل مهم مربوط به مدیریت 
فاجعه و اجراي طرح پایه پیشگیري از سوانح، اقدام به تشکیل یک شوراي مرکزي پیشگیري از 
سوانح کرده که ریاست آن به عهده نخس�ت وزیر و اعضاي آن را وزیر کشور و سایر مدیران ارشد 
و متخصصان امر تشکیل مي دهند؛ این حرکت س�رآغاز شکل گیری سیستم مدیریت جامع و 
استراتژیک فاجعه را در این کشور شکل داد. سیستم مدیریت فاجعه بعدها و به دنبال درس های 
آموخته از حوادث و بلایای متعدد مانند زلزله بزرگ  هانشین آووجی، بیشتر و بیشتر تقویت شد و 
امروز تمام مراحل فاجعه اعم از پیشگیری و واکنش های اضطراری و همچنین بهبود و توانبخشی را 

در برمی گیرد. مقاله پیش رو توسط سفارت ژاپن در تهران در اختیار »شهروند« قرار گرفته است.

آمادگی مردم در برابر بلایا 
و بحران ها پایین است و هنوز 
مردم وقوع بحران را جدی 
نگرفته اند، دلیل این امر هم 

کم کاری مسئولان و حوزه های 
اطلاع رسانی و در بخش آموزش  

برای تغییر رفتار مردم است

در ژاپن به دنبال تجربه تلخ 
حوادث و بلایای بسیار، سیستم 

مدیریت بحران توسعه یافته 
است. اقدامات قانون گذاری 
و نظام مند براساس قانون 
اقدامات متقابل بحران و 

قوانین مرتبط مدیریت بحران 
اتخاذشده است

عباساستادتقیزاده
   مشاورعالی سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران تهران


