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پدیده جایگزینی اجناس تقلبی به جای کالاهای اصل
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مجیدس�لیمیبروجنی| بنابر گزارش های اتاق 
بین المللی بازرگانی، تولیدات تقلبی 5 تا 7درصد  از 
س��هم تجارت جهانی را به خود اختصاص می دهند   
درآمد س��الانه 600میلی��ارد دلاری این صنعت در 
مقایس��ه با قاچاق موادمخ��در، تجارتی کم خطر تر 
و س��ودآور شناخته ش��ده روز به روز در حال افزایش 
است. گس��ترش بازار برندهای تقلبی تنها به دلیل 
کپی برداری بیشتر تولیدکنندگان از کالای لوکس 
نیس��ت. بازارهای جهانی در سمت تقاضا نیز شاهد 
افزایش چشمگیری هس��تند که  باید علل و عوامل 
سبب ساز آن به درستی شناسایی شوند. بدیهی است 
که هنگام بروز بحران اقتصادی،  نگرش مردم نسبت 
به سرمایه گذاری یا نحوه هزینه کردن پول، تغییر پیدا 
می کند. همه ما عاشق برند هستیم و نسبت به برندها 
احساس تعلق و وفاداری می کنیم. گویی رایحه پنهان 
و جادویی وجود دارد که تنها از برند ساطع می شود. 
تحقیقات و مطالعات بسیاری در تلاش بوده و هستند 
که ماهیت این رایحه جادویی را کشف و تبیین کنند 
اما اکثر این تحقیقات ما را به مس��یرهای بن بستی 

رهنمون می کنند.
جنبههایروانیدربازار

تردیدی نیست که برندهای نام آور دنیا با استفاده 
از ایده ها و نوآوری های روز شکل می گیرند و با آخرین 
تکنولوژی، بهترین مواداولیه و زیرنظر کارآمدترین 
کارشناسان و متخصصان تولید می شوند. این برندها 
در تولید خود بالاترین استانداردهای کیفی را رعایت 
می کنند و به همین دلیل اس��ت ک��ه کالایی که در 
نهایت به دست مش��تریان خود می دهند، مرغوب، 
بادوام و ب��ا کیفیتی متمایز از دیگران اس��ت. ضمن 
آنکه تمامی برندها از سیستم جامع خدمات مشتری 
بهره مند هس��تند و خدمات پس از فروش آنها نیز با 

بالاترین کیفیت و سرعت به مشتریان ارایه می شود.
مطالعات گس��ترده در حوزه بازاریابی نشان داده 
اس��ت دلایل روانش��ناختی که افراد را صرف نظر از 
هزینه های گزاف به خرید برندها متمایل می س��ازد 
تاثیر عمیق تر و حیاتی تر در گرای��ش مردم به برند 
دارد. یک برند خوب به آرزوها و اشتیاق پاسخ می دهد. 
برند، ظهور و ابراز نیمه  برتر گمشده ماست. آرزویی 
که برآورده نش��ده است. انعکاسی است از اندیشه ها، 

احساسات و رفتارهای فردی که آرزو داریم باشیم.

تحقیقی که سال گذشته میلادی در انگلستان انجام 
شد ن، ش��ان داد برخلاف گذشته که گروه کوچکی از 
مردم از دستفروش ها و دوره گردهای زبان باز اجناس 
تقلبی می خریدن��د نگ��رش جامعه نس��بت به این 
پدیده تغییر ک��رده و معاملات تقلبی به جریان اصلی 
بازار تبدیل شده اس��ت. تنها در این کشور، بازار کالای 
تقلبی سالانه بیش از یک میلیارد پوند به اقتصاد صدمه 
می زند و همین امر سبب شده است پژوهشگران در پی 
یافتن پاسخ این سوال باشند که چرا مردم برند تقلبی 
می خرند و نگرش آنان نسبت به این پدیده چیست؟ در 
مطالعه مذکور با وجود اینکه 90درصد از پاسخگویان، 
خرید برند تقلبی را کاری غیراخلاقی معرفی کرده اند 
اما گفته اند که این مس��اله باعث نمی شود در آینده از 
خرید یک س��اعت تقلبی یا کیف کپی ش��ده گوچی 
خریداری کنند. اکثر آنان می گویند قادر به پرداخت 
پول خرید کالاهای اصل نیستند و به همین دلیل به 
خرید برندهای کپی شده ارزان  روی می آورند. جالب 
آنکه میان گروه های س��نی مختلف جوان��ان بیش  از 

سایرین به خرید تقلبی ها گرایش دارند.
نام برندهای مش��هور در ذهن خری��داران همواره 
کیفیت و دوام را منعکس می کند. مصرف کنندگان 

برای نخسین بار از یک برند خاص خریداری می کنند. 
به امید آنکه کیفیت آن کالا ب��ه اعتبار برندش خوب 
باشد. از س��وی دیگر مصرف کنندگان برای هر خرید 
به تجربیات قبلی خود یا دیگران ک��ه در واقع همان 
تبلیغات شفاهی اس��ت اتکا می کنند. به مرور زمان 
خریداران نسبت به برندهایی که از آن تجربه کیفیت، 
راحتی و دوام داشته اند حس وفاداری پیدا می کنند. 
وفاداری به برند اساس��ا وابس��تگی عاطفی به یک نام 
تجاری است و سبب می ش��ود افراد هنگام خریداری 
کالا به قیمت آن توجهی نداشته باشند و خیلی بیشتر 
از دیگر اجناس مشابه، برای خرید برند موردنظر خود 
پول پرداخت کنند، در کنار این همه برندها برای افراد 
انگاره های ش��خصی خاصی به همراه دارند. به عنوان 
مثال دارندگان لوازم الکترونیکی اپل خود را تکنیکال و 
متخصص می دانند. کسانی که بی ام دبلیو یا لکسوس 
سوار می شوند به نظر متمول و متشخص می آیند یا 
رایحه ش��نل یا دیور افراد را باکلاس نش��ان می دهد.

این همه مزایایی است که خریدار یک برند انتظار 
دارد در ازای پولی که پرداخت می کند به دست آورد. 
اما وقتی بازار در تس��خیر برندهای تقلبی است چه 

برسر اعتبار برند و اعتماد خریدار می آید؟

در گذشته مطالعات بس��یاری در سمت تقاضای 
کالاهای تقلبی صورت می گرفت تا مش��خص کند  

افراد چرا به خرید برندهای غیر اصل گرایش دارند .
پدیدهکالاهایجعلیوتقاضایبالا

 با ورود به ق��رن حاضر، نگرش محققان نس��بت 
به بازار محصولات تقلبی دس��تخوش تغییر ش��ده 
اس��ت. پژوهش��گران بس��یاری درصدد برآمدند تا 
مش��خص کنند کالاهای فیک چگونه بر انگاره برند 
در ذهن مخاطبان تاثیر می گذارند. عرضه کنندگان 
کالاه��ای تقلبی معتقدند برندهای اصل به س��بب 
حضور محصولات جعلی، مشتریان خود را از دست 
نمی دهن��د. چراکه خریداران برنده��ا گروه خاصی 
از جامعه هس��تند و خریداران اجناس تقلبی اساسا 
توان خرید برندهای گرانقیم��ت را ندارند. حتی اگر  
این توجیه را بپذیریم بازه��م نمی توان انکار کرد که 
حضور اجناس تقلب��ی می  تواند ب��ر ارزش و  اعتبار 
مرتبط با برندها تاثیر بگذارد و این حوزه ای است که به 

مطالعات میدانی گسترده  نیاز دارد.
نکته مهم اینجاست که به منظور بالا نگهداشتن 
تقاضا لازم   اس��ت توزیع کالاه��ای لوکس محدود 
باقی بماند از آن س��و به دلیل حضور اجناس تقلبی 
در ب��ازار مدیریت توزیع برند ب��رای تولیدکنندگان 
آن با دش��واری های زیادی روبه رو خواهد شد. خطر 
دیگری نیز تولیدکنندگان برندها را تهدید می کند؛ 
از دس��ت رفتن خوش��نامی. این در حالی است که 
خوش��نامی و ش��هرت برای برندها بیش از هرچیز 
دیگری حایز اهمیت است. در مورد برندهای لوکس 
این وضعیت پیچیده تر نیز می شود. به دلیل قیمت 
بالا و عرضه محدود هرکسی توان خرید این برندها 
را ن��دارد. در واقع این کالاها متوج��ه گروه  خاصی از  
مصرف کنندگان هستند که می خواهند نشان دهند 
به کدام طبقه اجتماعی تعلق دارند و خود را از دیگر 
گروه ها متمایز کنند. تولیدات جعلی برندهای لوکس 

این پدیده را دستخوش تغییر کرده است.
مصرف کنندگانی که شانس خرید کالاهای اصل 
و گرانقیمت را ندارند اش��تها و هوس خود را با خرید 
کپی های جعلی و ارزانقیمت فرو می نشانند. بنابراین 
صرف نظر از طبقه اجتماعی که بدان تعلق دارند، همه 
می توانند )دست کم به ظاهر(، مالک برندهای لوکس 

باشند.

بازار جهانی

Xbox One نسخه تازه  برای
PS4 و Xbox One ب��ه تازگی اعلام کرده اند 
که قرار است نس��خه تازه و K-friendly 4 خود 
را تا نوامبر  سال جاری ارایه دهند. سونی اعلام کرده 
نسخه K-friendly 4 دستگاه PS4 خود را روانه 
بازار کند و از Xbox One نیز چنین انتظاری دارد. 
 Xbox One و PS4 این تکنولوژی به 2 دستگاه
کمک می کند تا بتوانن��د ویدیوهای K 4 را پخش 
 HDMI دارای پورت Xbox One کنند، البته
1.4 می باش��د، اما این پورت برای ارایه ویدیوهایی 
با کیفیت K 4 کافی نیست و به زودی برای پخش 

سرگرمی های آینده مشکل ساز خواهد شد.

تلاش اپل برای ارایه نقشه اختصاصی
به تازگ��ی، خودروهایی از ط��رف کمپانی اپل 
در سراس��ر خیابان های آمریکا حرکت می کنند. 
حرکت خودروهای مرم��وز از طرف کمپانی اپل 
در سراسر خیابان های آمریکا، گمان مردم مبنی 
بر ارایه نقشه اختصاصی براس��اس IOS توسط 
اپل را قدرت بخشیده اس��ت. در حال حاضر، این 
فرض که نقشه اپل جایگزین نقشه گوگل شود، 
بسیار قوی اس��ت. حرکت وس��ایل نقلیه ای که 
مجهز به دوربین های مرموز می باشند، در سطح 
شهرهای آمریکایی و اعلام مالکیت این خودروها 
برای کمپانی اپل، گمان نقش��ه های اختصاصی 
اپل را محکم تر کرده اس��ت، البته اپل اعلام کرده 
مجوزی برای آزمایش وسایل نقلیه بدون راننده 
گرفته اس��ت، اما این خبر مدرک معتبری برای 
نقض این که اپل به دنبال ارایه نقش��ه اختصاصی 
خود نیست، نمی باش��د. اکنون برای آن که ارایه 
نقش��ه های اختصاصی اپل مشخص شود، باید تا 

زمان انتشار IOS 9 منتظر ماند.

شباهت گوشی تازه سامسونگ با آیفون  6 
 Galaxy جزییات جدید منتشر شده از طراحی
S6 سامسونگ نشان می دهد که فرض شباهت این 
گوشی با آیفون 6 حقیقت دارد. این گوشی دارای 
ضخامت 6.9 میلیمتر است که بسیار مشابه گوشی 
آیفون 6 با ضخامت 6.91 میلیمتر است، البته مدل 
جدید سامسونگ چشم اندازی از مدل های پیشین 
این کمپانی است و به نظر می رسد دوربین آن کمی 
برتر از مدل های پیشین باش��د. اخبار حاکی از آن 
اس��ت که دوربین Galaxy S6 سامسونگ بسیار 

دقیق تر از مدل های پیشین است.

لومیا با پردازنده جدید 
جزییات منتشر شده از تبلت جدید ویندوزی 
لومیا، از یک پردازنده Snapdragon 805   در 
این تبلت خبر می دهد. تبل��ت جدید ویندوزی 
لومیا 2520 دارای پردازنده چهار هسته ای 805 
Snapdragon یا همان تراش��ه ای می باش��د 
که در گلکس��ی نوت 4 و گوگل نکسوس 6 مورد 

استفاده قرار گرفته است.

نظر خبر

وقتیتوانخریدمردمآبمیرود

مردم: کاهش تورم را احساس نمی کنیم
شهروند| »وقتی توان خرید مردم آب می رود« 
عنوان گفت وگوی »ش��هروند« با 2کارش��ناس 
اقتصادی اس��ت که تبعات نرخ ت��ورم 2رقمی و 
کاه��ش ارزش پول ب��ر زندگی م��ردم را تحلیل 
کرده اند. به عقیده این کارشناسان گرچه از شتاب 
افزایش قیمت در بازار کالا و خدمات کاسته شده 
اما این موضوع نه تنها به معنای ارزانی نیست بلکه 
راه طولانی تا تک رقمی ش��دن نرخ تورم و حفظ 
ارزش پ��ول دارد. ب��ه گفته این کارشناس��ان در 
شرایطی که افزایش دستمزدها به شتاب نرخ تورم 
نمی رسد، کالاهای مصرفی مردم تبدیل به کالای 
سرمایه ای شده و مردم برای حفظ ارزش پول به 
خرید و احتکار کالاهایی روی می آورند که احتمال 
افزایش قیمت آنها وجود دارد. گزارش »شهروند« 
در رسانه های مختلف بازنشر ش��ده و تعدادی از 
مخاطبان درباره آن اظهارنظر کرده اند. تعدادی از 

این نظرها را در ادامه می خوانید.
احتش�امی:مردم هم همینو می گویند که 
کاهش نرخ تورم��ی که دول��ت می گوید آن قدر 
محس��وس نبوده که به زندگی روزمره آنها تأثیر 

بگذاره.
ناشناس:دولت تا همین جا هم با دست خالی 
ش��اهکار کرده. ای��ن همه اختلاس گ��ر از دولت 

گذشته منابع زیادي رو بالا کشیدن.
رضا: ح��رف خیل��ی جالبی بود کس��ی که 
80 درصد مبل��غ خرید خونه رو داش��ته باش��ه 
چه نیازی ب��ه گرفتن این وام ها با این س��ودهای 
سرسام آور داره؟ کدوم زوج جوانی هست که با این 
درآمدهای پایین و هزینه های کمرشکن قدرت 
پس انداز داشته باش��ه؟ آقازاده هایی که نسل به 
نسل ثروتمند شدند هرگز نمیتونن بفهمن محتاج 

یه میلیون تومن شدن یعنی چی.
حمزه:انتظار مردم تأمین حداقل هاس��ت. 

واقعا مردم زیر فشارن به خصوص جوون ها.
عل�ی:اول این ک��ه جامع��ه کاهش ت��ورم را 
نپذیرفته؛ زیرا هنوز تورمی که مردم دارند حسش 
می کنند در زندگی روزمره ش��ان بالای 30 درصد 
است. دوم این که تمام توصیه ها و راهکارهایی که 
من بچه روستایی تا شما استاد دانشگاه می فهمیم، 
دولتمردان نمی دانند؟ دولت باید عزم جدی خود 
برای مبارزه با فس��اد مالی را ادامه دهد تا بتواند در 

حوزه اقتصاد عملکردی درخشان داشته باشد.

نوبرانه

کلاه ایمنی هوشمند به بازار آمد 

شهروند| استرالیایی ها نوعی کلاه هوشمند 
برای دوچرخه و موتورسواران طراحی و روانه بازار 
کرده اند که علاوه بر ضریب ایمنی بالا، اطلاعات 
مختلفی ازجمله میزان س��رعت، هش��دارهای 
ایمنی و نقش��ه مس��یر را در اختیار سرنش��ین 
 وس��یله نقلیه قرار می دهد. ای��ن کلاه جدید که
  mart Hat  ن��ام گرفت��ه اس��ت یک ش��ماره 
شناس��ایی مخصوص نی��ز دارد که شناس��ایی 
سریع تر دوچرخه س��وار در زمان بروز سانحه را 

ممکن می کند. 
محدودیت س��رعت، میزان دمای بدن، تعداد 
ضربان قلب و پیام های هشدار همگی روی صفحه 
نمایش مقابل چشم دوچرخه سوار نمایش داده 
می شود؛ دوچرخه س��وار می تواند درحال رکاب 
زدن نقش��ه مس��یر را روی این صفحه نمایش 
مشاهده کند. این کلاه هوشمند قابلیت اتصال 
به دستگاه های تلفن همراه را نیز دارد. بلندگو و 
شاخص کنترل عملکردها روی فرمان دوچرخه 
یا موتورسیکلت از دیگر تجهیزات این کلاه ایمنی 
هوشمند محسوب می شود. تولیدکنندگان این 
کلاه ایمنی که فعلا مدل اولی��ه را به بازار عرضه 
کرده اند درحال جمع بندی برای قیمت گذاری 

مدل تجاری این کلاه هستند. 

 عینک های طبی که به میل 
کاربر خود آفتابی می شوند

آمریکایی ها ب��ه زودی نوعی عینک طبی را به 
بازار عرضه می کنند که به صورت دستی و با میل 

کاربر خود آفتابی می شود.
لنزهای فتوکرومیکی که درحال حاضر در بازار 
موجود است، حاوی مولکول  های هالید نقره  است 
که این مولکول ها در صورت قرارگرفتن در معرض 
نور فرابنفش خورشید، به طور موقت تغییر شکل 
می دهند؛ این موضوع موجب تیره شدن لنزها و 
فیلترشدن بخشی از نور می شود. ایراد مهم این 
لنزها آن است که آفتابی یا شفاف شدن عینک به 
اختیار کاربر آن نیست. یکی دیگر از مشکلات این 
لنزها این است که تغییر وضعیت  دادن از حالت 
ش��فاف به رنگی اغلب چند دقیقه زمان می برد 
که این موضوع هنگام رانندگی یا هدایت کردن 
هواپیما، نامطلوب است؛ علاوه بر این، در صورتی 
ک��ه فرد در س��ایه باش��د، این عینک ه��ا رنگی 
نمی شوند. این مش��کلات در عینک های جدید 
برطرف شده و  کاربران آن می توانند تنها با یک 
کلید الکترونیکی ظریف، شفاف یا آفتابی بودن 
عینک خود را تعیین کنند. لنزهای این عینک 
حاوی پلیمرهای الکتروکرومیک هس��تند که 
به جای نور فرابنفش به جریان الکتریکی واکنش 
نشان می دهند. نمونه اولیه عینک ابداعی ترکیبی 
از پلیمرهای زرد، فیروزه ای، نارنجی و آبی است 
که این پلیمرها ظرف معدود ثانیه هایی، عینک 
را به رنگ قه��وه ای درمی آورند و تا 70 درصد نور 
ورودی را مس��دود می کنن��د. با تغییر نس��بت 
پلیمرها، می توان عینک جدی��د را به رنگ های 
دیگری نی��ز درآورد. تولیدکنندگان این عینک 

هنوز قیمت مشخصی برای آن تعیین نکرده اند. 

افزایش 3 هزار تومانی قیمت ماهی تیلاپیا
با وجود افزایش حدود 3 برابری واردات ماهی تیلاپیا قیمت آن نسبت به سال گذشته 3 هزار تومان افزایش 
یافت. براساس آمار گمرک تا پایان دی ماه امسال 7200 تن ماهی تیلاپیای فیله منجمد به ارزش 32 میلیون و 
200 هزار دلار به کش��ور وارد شده که از نظر وزنی 179.78 درصد و از نظر ارزشی 235.72 درصد نسبت به 10 
ماهه  سال گذشته رشد داشته است. البته حسن صالحی رئیس سازمان شیلات می گوید:  سال گذشته حدود 
12 هزار تن ماهی تیلاپیا به کشور وارد شد و پیش بینی می شود واردات این ماهی تا پایان امسال به حدود 20 هزار 

تن برسد. به گفته فعالان بازار، ماهی تیلاپیا جای خود را در سفره ایرانیان باز کرده و بازار خرید آن داغ است.

ثبات قیمت میوه در بازار میوه
در بازار میوه و سبزیجات هفته گذشته، موز تنها میوه ای بود که با افزایش قیمت مواجه شد و نرخ سایر انواع 
میوه ثابت بود. این در شرایطی اس��ت که در گروه سبزیجات بهای برخی اقلام ازجمله خیار و گوجه فرنگی 
کاهش قیمت را تجربه کرد. در همین زمینه، علی امامی، معاون اتحادیه بارفروش��ان به مهر گفت: بهای هر 
کیلوگرم موز 250 تومان افزایش یافته و از 3250 تومان به 3500 تومان در میدان بارفروشان رسیده است. در 
گروه سبزیجات قیمت هر کیلوگرم سبزی قورمه، پلو، کوکو و  آش نیز 300 تومان کاهش یافته و از هزار تومان 

به 650 تا 750 تومان رسیده است. 

بهای گران برای جعبه های خالی شکلات
بسته بندی های جذاب شکلات و شیرینی های ایرانی بسیاری از مش��تریان را فریفته و با وجود پرداخت 
قیمت های گزاف به محض باز کردن جعبه با حجم کمی از شیرینی و شکلات مواجه می شوند. این موضوع 
گلایه بسیاری از مشتریان را به دنبال داشته است. در این زمینه جمشید مغازه ای، دبیر انجمن تولیدکنندگان 
شیرینی و ش��کلات توضیح می دهد: با توجه به این که هزینه  تمام ش��ده جعبه های کادویی شکلات برای 

تولیدکنندگان بسیار گران تمام می شود، لذا تعداد شکلات داخل هر بسته کم است.

پرسه در بازار

آموزه

ش�هروند| ش��ما نمی توانید ب��ه تنهایی یک 
کس��ب وکار نوپای موفق بس��ازید. با این که برخی 
وسوسه می ش��وند که از دوستانشان بخواهند که 
کمکش��ان کنند، این کار معمولا دوستی را هم به 
همان س��رعت کس��ب وکار به پایان می رساند. به 
توانایی  ها و ضعف های خودتان فکر کنید و اعضای 
تیم تان را ط��وری انتخاب کنید که مکمل ش��ما 
باشند. به طوری که کس��ب وکار نوپای شما بتواند 
محصول تولید کند، مش��تریان جدید جلب کند، 
مش��ارکت های جدید ش��کل دهد، در سطح دنیا 
گسترش پیدا کند و تمام کارهایی را که برای رشد 

الزامی است   تأمین کند.
به گ��زارش »مدرس��ه کارآفرینی خورش��ید« 
موضوع دیگری که برای تشکیل تیم کسب وکار نوپا 
از اهمیت بسزایی برخوردار است، این است که شما 
باید برای کسب وکارتان یک فرهنگ غالب خاص 
بس��ازید و از آن برای جلب، انگیزه و پرورش دادن 
استعداد ها استفاده کنید. شما باید حدود نیمی از 
زمان تان را صرف استخدام بهترین  استعدادها کنید 
اما جذب با استعدادترین ها بسیار دشوار است، به این 
دلیل که شما نمی توانید به آنها پیشنهاد دستمزدی 
بالاتر از ش��رکت های بزرگ بدهی��د. حالا چگونه 

می توانید بر این چالش غلبه کنید؟
کسانی را استخدام کنید که کارهایی را که شما 
نمی توانید انجام دهید انجام دهند. به طور خلاصه، 

کس��انی راکه بهتر از خودتان هستند جذب کنید 
و آنها را از دس��ت ندهید. برای مثال، اگر ش��ما در 
بازاریابی مهارت دارید، کسانی را استخدام کنید که 
در توسعه کسب وکار یا خدمات پشتیبانی از مشتری 
از شما بهترند. برای اس��تخدام چنین افرادی، این 
چشم انداز شماس��ت که اهمیت دارد. برای این که 
بتوانید چش��م انداز خودتان را به آنها بفروشید  باید 
خودتان ش��ور و علاقه عمیقی ب��رای انتخاب این 
فرصت خاص در بازار داش��ته باشید. به علاوه باید 
بتوانید به ش��کل تأثیرگذاری توضی��ح دهید که 
چقدر این فرصت بزرگ است و چرا دقیقا الان زمان 

مناسب برای این کار است.
ابهام مراحل اولیه راه اندازی یک کس��ب وکار را 
بپذیرید که با اداره ش��رکت بزرگ بسیار متفاوت 
اس��ت. اگر ش��ور و اش��تیاق و چش��م انداز شما به 
کارمندانتان انگیزه دهد که س��خت تر کار کنند - 
چراکه در حال ساختن چیزی هستند که از اجزاي 
خود ارزشمند تر و بزرگتر است – آن وقت احتمال 

این ک��ه بتوانید یک تیم بی نظی��ر را گردهم آورید 
بیشتر می ش��ود. برای این که یک تیم موثر داشته 
باشید، باید یک فرهنگ بس��ازید و از آن برای اداره 
شرکت تان اس��تفاده کنید. این کار با لیست کردن 
ارزش هایی که برای ش��ما و تیم تان اهمیت دارند، 
آغاز می ش��ود. به علاوه برای این ک��ه بتوانید برای 
مش��تریانتان هم ارزش ایجاد کنید، باید با هم در 
مورد یک زیرمجموعه از این ارزش ها نیز به تفاهم 
برسید. از این ارزش ها برای استخدام، انگیزه دادن و 
مدیریت افراد خارج از محیط شرکت استفاده کنید. 
برای مثال، ش��رکت اینتل )Intel(، یک فرهنگ 
رویارویی سازنده داشت. برخی افراد در آن محیط 

رشد می کردند و برخی دیگر از آن متنفر بودند. 
هر ارزش��ی را ک��ه انتخاب می کنی��د، باید روند 
استخدام تان را طوری طراحی کنید که تنها افرادی 
که حقیقتا به این ارزش ها باور دارند، استخدام شوند. 
در حالی  که کارمندان شما باید به این ارزش ها باور 
داشته باشند، این بدان معنی نیست که باید همگی 

یک پیشینه مشابه داش��ته باشند. وقتی که تلاش 
می کنید افرادی بهتر از خودتان را استخدام کنید، 
تنوع در پیشینه اقتصادی، تحصیلی و تجربه کاری 
می تواند به کس��ب وکار نوپای شما کمک کند. به  
هر حال، این تنوع اس��ت که افراد را به سمت طیف 
وسیع تری از راه  حل های بالقوه هدایت می کند و در 
نهایت منجر به تصمیم ها و نتایج بهتری می شود. آن 
روی سکه یک فرهنگ قوی طبیعتا منجر به حذف 
برخی افراد می شود. اگر یکی از کارمندان با دیگران 
کنار نمی آید، به نظر جدا افتاده می آید و بازدهی هم 
ندارد، مدیر شرکت باید به سرعت و به شیوه ای موثر 

او را از شرکت خارج کند.
برایاینکهتیمیبرندهداشتهباشید

بایداین۵گامرابردارید:
۱- مهارت های��ی را ک��ه کس��ب وکارتان به آن 

نیازمند است شناسایی کنید.
۲- مهارت ه��ای خودتان و جاهای��ی که نیاز به 

کمک دارید   بشناسید.
۳- در مسائلی که نیاز به کمک دارید کسانی را 

که از خودتان بهتر هستند   استخدام کنید.
۴- فرهنگی غنی براساس ارزش هایی که برای 

تیم بنیانگذارتان اهمیت  دارد، بنا کنید.
۵- از آن ارزش ها برای اس��تخدام، ترفیع رتبه و 
مدیریت افرادی که مناس��ب شرکت تان نیستند، 

استفاده کنید. 

رازاستخدامیکتیمکاریبینظیر

5 گام برای راه اندازی یک کسب وکار موفق


