
»فاکس‌نیوز« با عنوان »شــما گــزارش بدهید« 
به این عرصه وارد شــد.  پس از آنهــا تقریبا اغلب 
شبکه‌های خبری مهم قسمتی از فضای اینترنتی 
خــود را به این امــر اختصاص دادند کــه از میان 
آنها می‌تــوان به »اســکال‌نیوز«، »ای‌بی‌ســی« 

و»ام‌اس‌ان‌بی‌سی« اشاره کرد. 
لازم اســت که در این‌جا به آغاز رسمی فعالیت 
گسترده خبرنگاران شــهروند در‌سال 2000 که 
همزمان با تأسیس شبکه خبری »اوه‌مای‌نیوز« در 
کره‌جنوبی بود، اشــاره کنیم.  شعار تبلیغاتی »هر 
شــهروند یک گزارشگر اســت« در مدت کوتاهی 
اوه‌مای‌نیوز را به مشــهورترین پورتال خبری کره 
مبدل ساخت. ‌20درصد از کل محتوای این شبکه 
توسط 40 خبرنگار حرفه‌ای تهیه و تدوین می‌شود 
و ‌80درصد باقی‌مانده، محتوایی اســت که به‌طور 
کامل توســط شــهروندان عادی تولید و مدیریت 
می‌شــود که برخی از آنها دســتمزد ناچیزی نیز 
دریافت می‌کنند.  این پورتال خبری درحال حاضر 
بیش از پنجاه‌هزار کاربر فعــال دارد که به صورت 
شبانه‌روزی درحال محتواسازی روی این شبکه‌اند. 

خبرنگار شهروند یا شایعه‌ساز
»گودبرداری زیرگذرهای کرمان که باعث شده 
به قبرســتان جزامیان قدیم نفوذ کنه باعث شده 
که گازهای ســمی خارج شده و جان هموطنان ما 
را بگیرد.  چرا در شــهرهای دیگر کســی آنفلوآنزا 
نمی‌گیرد؟ چرا تا حالا کسی از این بیماری نمرده 
بود؟ طبق منابع مشــهود ســه تن از آقازاده‌های 
کشوری برای تجسس در قبرستان قدیمی کرمان 
دست به اکتشــاف زده و باعث تکثیر مرض جزام 
بین کارگران حفار شــده‌اند و برای لاپوشــانی و 
عدم محاکمه انتقال ســریع جزام دست به شایعه 
انتقال آنفلوآنزای خوکی زده‌اند! حال آن‌که معاون 
بیمارســتان کرمان عنوان کرده، زخم‌های سر باز 
کرده بر تــن تنی چنــد از مراجعه‌کنندگان جزام 

است نه آنفلوآنزا!«
این نمونه‌ای از یک شــایعه تلگرامی اســت که 
این‌روزها دســت به دســت بین مردم می‌چرخد.  
شــایعه‌ای با نثری نه چندان ســلیس و اطلاعاتی 
نه چندان دقیق که انتشــار بیماری را به کســانی 

موسوم به »آقازاده‌ها« نسبت می‌دهد. 
چرا مردم شایعات تلگرامی با منابع نامشخص و 
جزییات غلط را می‌پذیرند و به آن استناد می‌کنند 
و چرا این منابع خبری غیررسمی به جایگاه منابع 

خبری رسمی دست‌اندازی می‌کند؟
در این‌جا لازم است بر تفاوت بین مفهوم خبرنگار 
شهروند و شــایعه‌پراکن اشــاره کنیم.  خبرنگار 
شــهروند همراه با گزارش خود عکــس، تصاویر 
ویدیویی و منابعی را برای تأیید گزارش خود همراه 
می‌کند. درحالی‌که شــایعه‌پراکنان تنها به انتشار 
اخباری می‌پردازنــد که از درســتی آن اطلاعی 

ندارند و منابعی برای مراجعه به آنها وجود ندارد. 
کانال‌های تلگرامی در خدمت خبرنگاران 

شهروندی
از دو نسخه قبل بود که تلگرام قابلیت جدیدی را 

با نام کانال به پیام‌رسانش اضافه کرد؛ قابلیتی که 
خیلی زود جای خودش را بین کاربرها پیدا کرد و 
به شدت محبوب شد. کانال که به نوعی جایگزین 
Broadcast List شــد، به کاربر ایــن امکان را 
می‌دهد که مطالب را برای جمعیتی بسیار وسیع‌تر 
ارسال کند. کانال، جایگزین پیج‌های فیس‌بوکی و 
اینستاگرامی هم هست. با این تفاوت که در کانال، 

امکان ارتباط مخاطبان با ادمین وجود ندارد. 
کانال ویژگی‌های خاص دیگری هم دارد.  یکی 
این‌کــه هر کانال یــک لینک اینترنتــی دارد که 
دسترسی به آن را ســریع‌تر می‌کند. افزونه جدید 
هم به پیام‌های تلگرامی مختــص کانال‌ها اضافه 
شــده و آن هم شمارشــگر تعداد بازدید هر پست 
است.  دیگر ویژگی جالب کانال، این است که تمام 
مطالب کانال، روی یک سرور جدا ذخیره می‌شوند 
و در گوشــی کاربرها فقط آن اطلاعات به نمایش 
درمی‌آیــد؛ یعنی تا قبــل از دانلــود، هیچ‌کدام از 

پست‌ها روی حافظه گوشی ذخیره نمی‌شود.  

دریافت فایل‌های صوتی و تصویری
اگر شما هم از آن دســته از کسانی هستید که 
از بسته‌های اینترنت محدود استفاده می‌کنید و از 
تمام شدن سریع بســته‌تان گله دارید، این گزینه 
برای شماســت.  بخش ســوم تنظیمــات یعنی 
  Automatic Media Download قسـ�مت
این امــکان را به کاربر می‌دهد تا سیســتم دانلود 
فایل‌های تلگرامی را محــدود کند.  به این صورت 
که می‌توانید دانلود فایل‌ها به وسیله اینترنت خط 
گوشــی را کنســل کنید و دانلودها را هر وقت که 
وای‌فای فعال بود بــه جریان بیندازید.  همین‌طور 
کاربر می‌تواند با غیرفعال‌سازی هر دو گزینه، اجازه 

دانلود انبوه فایل‌هــا در گروه‌ها را از تلگرام بگیرد و 
هر فایلی را که خودش خواست، دانلود کند.  به این 
ترتیب هم در مصرف بســته اینترنت صرفه‌جویی 
می‌شود و هم فضای گوشی‌تان بیش از حد اشغال 

نمی‌شود. 
 ویدیوی آنلاین در توییتر و فیس‌بوک 

برای تربیت خبرنگار شهروندی
توییتر و فیس‌بوک تقریبــا همزمان با یکدیگر، 
اپلیکیشن‌هایی به کاربرانشان معرفی کرده‌اند تا به 
واسطه آن بتوانند ویدیوهای زنده کوتاهی منتشر 
کنند. هر دو این اپلیکیشن‌ها مورد توجه کاربران 
قرار گرفته و تبدیل به راهی شــده تــا کاربران به 
خبرنگار شهروندانی تبدیل شوند که گزارش‌های 
زنده‌ای از سراســر دنیا با دوستان خود به اشتراک 

بگذارند. 
 Periscope  

توییتر اپلیکیشـ�نی به نام Periscope  برای 
به اشــتراک‌گذاری ویدیوهای کوتاه زنده عرضه 

کرده است.  این اپلیکیشن که درحال حاضر فقط 
برای کاربران IOS در دســترس است مورد توجه 

بسیاری از خبرنگاران قرار گرفته است. 
توییتر که امروز فضای مناســبی برای انتشــار 
و پخش ســریع اخبار و واکنش‌ها و روزمره‌های 
کاربران فراهم کرده اســت تا مردم سراســر دنیا 
اعلام کنند درحال انجام چه کاری هســتند، چه 
می‌بینند یا می‌شنوند، نظرشان در مورد اتفاقات 
روزمره چیســت، حالا با انتشــار اپلیکیشــنی 
برای پخــش ویدیوی زنده به لایــه عمیق‌تری از 
اطلاع‌رسانی نفوذ کرده تا از هر کاربر یک خبرنگار 

شهروندی بسازد. 

کاربران بــا اســتفاده از این اپلیکیشــن قادر 
خواهند بود از طریق تلفن همــراه خود هر زمان 
و در هر جایی که هســتند به صورت زنده با صدا 
و تصویر؛ ویدیو، با دوستان خود در ارتباط باشند. 
کاربــران می‌توانند ویدیوی دوســتان خود را به 
صورت آنلاین تماشا کنند یا آنها را روی دستگاه 

خود ذخیره کنند. 
یکی از ویژگی‌های این اپلیکیشن آن است که 
هنگامی که یک ویدیو را در این اپلیکیشــن نگاه 
می‌کنید می‌توانیــد بدون قطع‌کــردن ویدیو با 
دوستانی که آن ویدیو را نگاه می‌کنند، گفت‌وگو 
کنیــد. همچنین هــر کاربر می‌توانــد ویدیویی 

خصوصی برای دوستان خود آپلود کند. 
بعد از توییتر، فیس‌بوک نیز اپلیکیشن جدیدی 
معرفی کــرده که بــه کاربران کمــک می‌کنند 
ویدیوهای 20 ثانیه‌ای ضبط کرده و با دوســتان 
خود به اشتراک بگذارند. این اپلیکیشن که اکنون 
برای کاربران اندرویدی و iOS در دسترس است 
یک ویژگی خــاص دارد؛ کاربــران می‌توانند هر 
ویدیو را با ویدیــوی 20 ثانیه‌ای خود ادامه دهند 

و داستان‌های ویدیویی بسازند. 
چالش‌ها و محدودیت‌ها

بنا بــه گفته دکتــر امیــد علی مســعودی، 
روزنامه‌نگاری شــهروندی یــک چالش رادیکال 
برای رویه‌هــای حرفه‌ای و نهادی رســانه اصلی 
است. روزنامه‌نگاران شهروندی به گزارش محلی 
می‌پردازند. آنها به خودمحــوری و مجادله درون 

سیاست و بازنمایی مجادله اصرار دارند. 
 گزارشگری محلی به درون اجتماع برای ارایه 
اخبار مرتبط با علایق‌شان می‌رود. روزنامه‌نگاری 
شهروندی کمتر به گزارش به‌مثابه کالا و کمتر به 
روزنامه‌نگار به‌مثابــه متخصص تأکید می‌کند، نه 
به‌خاطر تازگی دانش که آنهــا تولید می‌کنند )با 
تمرکز بر مطالب پنهانی( بلکه به خاطر شیوهای 
جدید تفکر و تولید روزنامه‌نــگاری )با تمرکز بر 
این‌که چه انواعی از دانــش را آنها تولید می‌کنند 
و این‌که چگونه خوانندگان و نویسندگان به اتفاق 

هم به نتیجه می‌رسند.(
 روابط بین نقش‌های روزنامه‌نگار شــهروندی 
به‌عنوان نویســنده‌ها به‌عنوان فعال رســانه‌ای 
)علاقه‌مند یا طرفدار( مهم اســت.  برای آنها کار 
روزنامه‌نگاری برای رسیدن به هدف بزرگتر یک 
فعالیت جانبی است. برای مثال، در روزنامه‌نگاری 
جنبش اجتماعــی، هدف ممکن اســت اصلاح 
یا انقلاب سیاســی باشــد.  ایــن روزنامه‌نگاران 
خودآموز هستند، نه‌تنها در شــیوه‌های نگارش 
متفاوت عمل می‌کنند بلکه رویکردهای متفاوتی 

در منبع‌دهی و اخلاقیات دارند. 
 رویه‌های روزنامه‌نگاری شهروندی به‌طورکلی 
جدای از رویه رســانه اصلی نیست. سازمان‌های 
رســانه‌ای تجــاری از گزارشــگران غیرحرفه‌ای 
اســتفاده می‌کنند، با این حال شکســت اخبار 
تلویزیونــی تا انــدازه زیادی مبتنی بر پوشــش 
دوربین فیلمبرداری اســت. بــرای مثال، طوفان 

کاترین در نیواورلینز، آتش‌سوزی بونکفیلد فیول 
دیپوت در انگلیس و بمب‌گذاری تروریســتی در 
مادرید.  روزنامه‌ها و رادیــو و تلویزیون‌ها به‌طور 
همیشگی با وب‌سایت‌هایشــان ادغام می‌شوند؛ 
پیشنهادها و توصیه‌هایی برای مطالب و برنامه‌ها 

از مخاطبیان می‌خواهند. 
 جایگاه روزنامه‌نگاران شهروندی غیرحرفه‌ای 
معمولا محدود به طیفی از گزارش‌شــان اســت.  
این شکل مناسب‌تر را نشان می‌دهد درحالی‌که 
درباره موضوع اجتماعات محلی گزارش می‌دادند 
و تفســیرهای شــخصی از حوادث بــزرگ ارایه 
می‌کردند )به عنوان مثال شورش(. در گزارشگری 
اخبار ســخت، روزنامه‌نگاران شهروندی کمتر به 
منابع و موسســات معتبر و عالی دسترسی دارند.  
مبنای نظر و باور روزنامه‌نگاران شــهروندی چپ 
می‌باشــد که می‌توان نســبت به ســوءگیری و 
ذهنیــت آنها انتقاد کــرد، با این حــال ذهنیت 
می‌تواند از اعتماد الهام بگیرد.  پژوهش‌ها نشــان 
می‌دهد که وبلاگ‌نویســان برای اعتماد و صحت 

گزارش‌های ذهنی اهمیت زیادی قایل هستند. 
 همچنین مســائل از روش‌های سازمانی ناشی 
می‌شــود.  بعضــی از طرح‌هــای روزنامه‌نگاری 
شــهروندی به خاطر فقدان تعهد طولانی مدت 
یا کمبود ســرمایه شکســت می‌خورند. بعضی 
طرح‌ها روش‌های ترکیبی از ســاماندهی گزارش 
را توســعه داده‌انــد.  اهَمای‌نیــوز از کره‌جنوبی 
خود را بــه واســطه تبلیغــات تجــاری حفظ 
می‌کند و یک سلســله مراتبی تأســیس کرده تا 
این‌کــه روزنامه‌نگاران حرفه‌ای اخبار ســخت و 
روزنامه‌نگاران شهروندی درباره اجتماعات کنونی 
گزارش دهند و کارمنــدان حرفه‌ای کنترل همه 
جا را حفــظ کنند. در این حالت، محدودســازی 
روزنامه‌نــگاران شــهروندی به آنچــه آنها انجام 
می‌دهند و شــبهاتی درباره ذهنیت، سوءگیری و 

تخصص خود برطرف می‌شود. 
عیوب خبرنگاری شهروندی  چیست؟ 

کیفیت هــر پــروژه خبرنگاری شــهروندی 
اســت  کســانی  مشــارکت  انعکاس‌دهنــده 
کــه ایــن همــکاری را برگزیده‌انــد و چنیــن 
پروژه‌هایی می‌تواند مکانی بــرای بی‌اعتمادی یا 
کم‌ارزش‌شدن  موضوع باشــد؛ درست در زمانی 
که بســیار ی از کاربران خواهان اطمینان بیشتر 
به موضوعاتی هسـ�تند که online  به آن دست 
می‌یابند.  به‌خصوص اگر این موارد از جنس خبر 
باشند.  از این رو پروژه‌های خبرنگاری شهروندی 
پتانسیل تلویحی از دســت رفتن اعتبار را داشته 
و امکان توهین، تجاوز و دیگــر معضلات را دارد. 
ابزاری که قصــد تقویت اطمینان خبررســانی 
را دارد ممکــن اســت در جهت از دســت رفتن 
اعتماد خبری گام بردارد.  این در حالی اســت که 
خبرنگاران حرفه‌ای وظیفه‌شناس به دقت مدارک 
قابل استناد را از عقاید شــخصی یا گمانه‌زنی‌ها 
تمیز می‌دهند. بسیاری از خبرنگاران شهروندی 
حس ضعیف‌تــری از آنچه روایت قابــل اعتماد 
عاری از حدس و گمان باشد را دارند. خبرنگاران 
شــهروندی بایســتی درک کنند که به‌هرحال 
به دلیل حســن نیتی که دارنــد خواندن اخبار با 

مقداری تردید تمرین خوبی برای آنان باشد.
 خبرنگاری شهروندی به کجا می‌رود؟ 

بعضی ادعــا دارند که تلاش‌هــای خبرنگاری 
شهروندی نیازمند توســعه پروتکل‌هایی جهت 
راســتی‌آزمایی محتوا و افزایــش درک صحیح 
درباره اســتفاده از مضامین تولیدشــده توسط 
کاربران اســت. از رتبه‌بندی یک کتاب گرفته تا 
 op- ed( ستون‌های مخالف سردبیر در روزنامه
columns( و ویدیوهــای آماتــوری در ارتباط 
با رقابت‌های سیاسـ�ی، موضوعـ�ات online به 
گونه‌ای فزاینده نقش غیرحرفه‌ای‌ها را بالا می‌برد. 
خبرنگاری شهروندی انعکاس‌دهنده حرکتی به 
دور از اطلاعات سطح بالا در ارتباط با موضوعات 
محلی و شــخصی بوده و نیازمند مکانیسم‌هایی 
اســت تا نقش مدیریتی را در رشــد این بدنه ایفا 
کنــد. ابزارهای خبرنگاری شــهروندی به‌طوری 
فزاینده توانمندی پیام‌گیران را افزایش می‌دهد. 
به‌طور مثال پوشــش یک کنفرانس یا رویدادی 
تخصصی و به اشــتراک گذاشتن تجربیات مابین 
حاضران و دیگر کســانی که امکان شرکت در آن 
مراسم را ندارند امکانپذیر است. همچنین امکان 
ساماندهی اطلاعات در یک ســازمان و استفاده 
آموزشــی برای نوآموزان و امکان جذب دانشجو 
با فراهــم کردن چشــم‌اندازی کــه موضوعات 
موردعلاقه آنان را در ارتباط با رشته‌شــان باشد، 

مهیا می‌سازد. 
ملزومات آموزش و یادگیری چیست؟ 

یک نتیجــه ضمنــی در این مــورد یادگیری 
چگونگــی کاربری‌هــای تخصصــی )همچون 
کپچر کردن، ابزارهـ�ای انتشـ�ار online  و...( 
اســت، همچنین درک نحوه تولید ابزارهایی که 
می‌توانند جهــت ارایه خاص یــک روایت ب‌کار 
روند. خبرنگاری شهروندی دانشجویان را تشویق 
به اندیشــیدن انتقادی درباره مفاهیــم به‌دور از 
تعصب می‌کنــد؛ تا این‌که بتوانند چشــم‌اندازی 
قوی را برای خوانندگان با  اطمینان ایجاد کنند. 
از ســوی دیگر  این توانمندی را در دانشــجویان 
به‌وجود می‌آورد تا بین یک داســتان شخصی و 
یک روایت خبری تفاوت قایل شــوند. مشارکت 
به‌عنوان یک خبرنگار شــهروند بــه مهارت‌های 
دانشــی در مورد ســازوکار رســانه به دانشجو 
کمک قابــل توجهی می‌کند و آنــان را تبدیل به 
دانشجویانی با قابلیت‌های بهتر جهت تشخیص 
اطلاعات و راه‌های اس��تفاده مناس��ب‌تر از ابزار   
onlineمی‌کند. خبرنگاری شــهروندی فرصت 
گرفتن  بازخورد از  جامعه نسبت به فعالیت‌های 
فعالان این عرصه و کمک به اندازه‌گیری درکشان 
از یــک موضــوع و ماموریت آمــوزش صحت و 

دقت را فراهــم می‌کنــد و جالب آن‌که 
با انجمن‌هــای کاربری آن‌ســوی دیوارهای 

کلاس درس  مرتبطشان می‌سازد. 
عکاســی خبــری شــهروندی و خبرنــگاری 
شــهروندی دشــمنان و منتقدانی از گروه‌های 
مختلــف دارد:  گروهی از حرفه‌ای‌هــا نگران از 
دست رفتن فرصت‌های شــغلی و کاهش فروش 
عکس‌ها و گزارش‌هایشــان هستند و به مخالفت 
با ایــن آماتورهای مزاحــم! می‌پردازند. گروهی 
از صاحب‌نظــران عرصــه خبر کیفیــت پایین 
گزارش‌ها و عــدم اطمینان خبری را مطرح کرده 
و خواســتار رفع این اشکال هستند. خبرنگاران و 
عکاسان خبری حرفه‌ای شناسنامه‌دار را به‌راحتی 
می‌توان شناسایی و محدود کرد اما با شهروندان 
خبرنگار چه می‌توان کرد؛ درســت در زمانی که 
افزایش قدرت رســانه دیجیتال همــه مرزها را 

پشت‌سر می‌گذارد! 
انتقادات وارده به خبرنگاري شهروندي 

روزنامه‌نگاري شهروندي كه نوعي روي‌گرداني 
از نگاه رســمي و نخبه محور به مسأله خبر است 
با انتقادهاي گوناگوني از ســوي منتقدان مواجه 
شــده اســت كه در زير به برخي از اين انتقادها 

مي‌پردازيم:    
كساني همچون »ســي دووراك« روزنامه‌نگار 
مشــهور روزنامه‌نگاري شــهروندي را مســخره 
می‌کنند و مردود مي‌دانند.  او بر اين باور اســت 
كه روزنامه‌نگاري شــهروندي بيش از كار كسي 
كه بــراي كي فروم پرطرفدار فوتبال يادداشــت 

)اكانت( مي‌گذارد، نيست. 
از مهم‌ترين انتقاداتي كه به اين روزنامه‌نگاري 
وارد مي‌شــود عدم رعايت واقع‌بيني و بي‌طرفي 
در اين روزنامه‌نگاري اســت كــه البته مهم‌ترين 
نقطه ضعف آن نيز محســوب مي‌شود، اين گروه 
از منتقدان بر اين باورند كه تنها افراد تعليم‌ديده 
و تحصيلكرده در حوزه خبرنگاري قادر به گزارش 
درســت كي رويداد خبــري و رعايــت دقت و 
بي‌طرفي هســتند.  تحقيقاتي كه انجام شــده، 
نشان داده است كه معمولا يكفيت كار و عملكرد 
سايت‌هاي روزنامه‌نگاري شــهروندي در بيشتر 
موارد پايين اســت و از آن‌جايي كه اين سايت‌ها 
از سردبيران خبري حرفه‌اي اســتفاده چنداني 
نميك‌نند، محتــواي اين ســايت‌ها ضعيف و نه 

چندان دقيق هستند. 
اعتبار خبر و منبع ازجمله موضوعاتي است كه 
هميشه در روزنامه‌نگاري مطرح است. اين مسأله 
با پيدايش روزنامه‌نگاري شــهروندي وارد مرحله 
جديدي شــده اســت. در اين نوع روزنامه‌نگاري 
هر شــخصي با توجه به عقايد، ســياق و ذایقه 
خــود اطلاعات و خبر را برمي‌گزيند و به شــبكه 
ارتباطي خود ارســال ميك‌ند. حال جاي سوال 
است كه مخاطبان چگونه به خبرها و اطلاعات در 
روزنامه‌نگاري شهروندي مي‌توانند اعتماد كنند.  
اين مسأله زماني تشديد پيدا ميك‌ند كه افرادي 
كه اين اخبار را انعــكاس ميك‌نند، افراد آماتوري 
هستند كه قادر نيستند گزارش درست و جامعي 
از كي رويداد خبري ارایه دهند و همين مســأله 
باعث مي شود ابهاماتي باقي بماند و آسيب‌هايي 
را در پي داشته باشد. با در نظر گرفتن اين مسأله 
اكثر فعالان عرصه روزنامه‌نگاري شهروندي تنها 
زماني مي‌توانند بــه حداقلي از اطمينان در مورد 
اخبار و اطلاعات منتشــر شده دســت يابند، كه 
اطلاعات مربوط به كي رويداد خبري توسط عده 
قابل ملاحظه‌اي از افراد مخابره شود.  با كنار هم 
گذاشتن اين اطلاعات پراكنده و بررسي صحت و 
ســقم آنها از طريق منابع مختلف مي‌توان به كي 
نتيجه‌گيري كلي در مــورد اهميت كي رويداد و 

جزييات آن دست يافت. 
در انتقادي كه روزنامــه نيويورك تايمز به اين 
نوع روزنامه‌نــگاري دارد بيان ميك‌ند كه اين نوع 
روزنامه‌نگاري نزدكي شــدن واقعيت به شايعه و 
دروغ‌پراكني و بي‌توجهي به سه ركن اخلاقيات، 
اقتصــاد و معرفت‌شناســي را فراهــم ميك‌ند.  
نيويور‌كتايمز بر اين باور اســت كه مطالب ارایه 
شده در روزنامه‌نگاري شــهروندي فاقد يكفيت 
و محتوا است، از ســوي ديگر مخاطب اندكي را 
تحت پوشــش خود قرار مي‌دهد و همچنين اين 
نوع از روزنامه‌نگاري به اصــول كپي‌رايت پايبند 

نیست. 
با توجه به انتقاداتي كــه بر اين نوع خبرنگاري 
وارد شــده و البته برخي از اين انتقادات بجاست  
بايد اذعان کرد كه روزنامه‌نگاري شهروندي نوعي 
روزنامه‌نگاري مكمل اســت و بنا بر اين ندارد كه 
جايگزين روزنامه‌نگاري حرفه‌اي شود، آنچه اين 
روزنامه‌نگاري مدنظر دارد اين است كه مخاطبان 
را در فرآيند خبر‌رســاني فعال كند و مخاطب به 
جاي اين كــه كي مصرفك‌ننــده نهايي كالايي 
به نام خبر باشــد، خود توليدكننده خبر باشد و 
مخاطبــان معمولا با توســل بــه امكاناتي چون 
اينترنت، گوشي‌هاي هوشـ�مند دوربين‌دار، انواع  
Mp3PLAYER  نكته‌ها و موضوعاتي كه از ديد 
روزنامه‌نگاري حرفه‌اي مغفول مانده اســت را به 
روزنامه‌نگاران ‌حرفه‌اي گوشزد كنند و آنچه را كه 

از قلم افتاده است، كامل كنند. 
اين تصور در اين روزنامه‌نگاري وجود ندارد كه 
روزي بلاگرهاي آماتــور و تعليم‌نديده جايگزين 
روزنامه‌نــگاران حرفه‌اي و تحصيلكرده شــوند. 
اما بايد توجه داشــت كه نمي‌توان از تأثيرگذاري 
اين پديده نوين بر دنياي خبرنگاري و رسانه‌هاي 
سنتي غافل شــد.  به مدد اين نوع روزنامه‌نگاري 
است كه تحول چشمگيري در محتوا و شكل ارایه 
خبرها و گزارش‌ها به وجود آمده و فشار مثبتي بر 
تحريريه‌ها وارد شده تا پيش از پيش به پيگيري و 

پوشش اخبار و رويدادها بپردازند. 
منابع مورد استفاده در این نوشتار در 
دفتر روزنامه موجود است. 
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  شبکه خبری »بی‌بی‌سی« در‌ ســال 2005 همزمان با بمب‌گذاری‌های لندن در 
حرکتی متفاوت از سایر شبکه‌ها، فضایی را در وب‌سایتش برای انعکاس عکس‌ها، 
فیلم‌ها و مشــاهدات کاربران قرارداد. همچنین شبکه خبری »سی‌ان‌ان« در ‌سال 
2006 بخشی را با عنوان »من گزارش می‌دهم« در وب‌سایت خود طراحی کرد تا به 
جمع‌آوری تولیدات خبری کاربران اینترنت بپردازد. سپس »فاکس‌نیوز« با عنوان 
»شما گزارش بدهید« به این عرصه وارد شــد. پس از آنها تقریبا اغلب شبکه‌های 
خبری مهم قسمتی از فضای اینترنتی خود را به این امر اختصاص دادند که از میان آنها 

می‌توان به »اسکال‌نیوز«، »ای‌بی‌سی« و»ام‌اس‌ان‌بی‌سی« اشاره کرد. 

  ژورنالیسم شهروندی عمدتا از ســوی کسانی دنبال می‌شود که به نحوی توسط 
رسانه‌های اصلی یا غالب کنار گذاشته می‌شوند یا بدمعرفی یا بازنمایی می‌شوند یا 
اصلا بازنمایی نمی‌شوند. در کشورهای غربی این افراد به حاشیه رانده شده عبارتند از 
زنان متعلق به گروه‌های کم‌درآمد جامعه، اقلیت‌ها و برخی از گروه‌های جوانان، یعنی 
کسانی که به رسانه‌های اصلی و بزرگ دسترسی ندارند یا کمتر دسترسی دارند. در 
جوامع درحال توسعه نیز کاربرد این نوع ژورنالیسم در سال‌های اخیر رو به افزایش 

داشته است. 


