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مهم ترین  درحال حاضر  که  کنیم  آغاز  پرسش  این  با  را  گفت وگو       
اولویت سیل زدگان چیست؟

در حال حاضر بحث تأمین مواد غذایی، مهم ترین اولویت در مناطق سیل زده 
به شمار می آید، تأمین اقلام  زیستی همچون چراغ گرم هم در اولویت های بعدی 
قرار دارد. جمعیت هلال احمر برای رفع این  اولویت تاکنون بیش از 16 هزار بسته 

غذایی به مناطق حادثه دیده  ارسال کرده است.  
   در این زمینه کمک های مردمی  هم جمع  آوری می شود؟

کد دستوری 54#*112*  از طریق  بله، مردم خیّر در صورت تمایل می توانند 
برای کمک به  حادثه دیدگان ناشی از سیل اقدام کنند. این افراد می توانند به 
هلال احمر   جمعیت  حساب9999  را  به  خود  خیرخواهانه  وجوه  نقدی  صورت 
ملت  بانک  نزد  کارت های   6١٠4٣٣٧٩٩٩٩٩٩٩٩6  شماره  به  کنند.     واریز  واریز 
اقدامات  برای  دیگر  نیز  شیوه   کارگران  رفاه  بانک  نزد   5٨٩46٣١٨5٠٢5٩٧٣٠ و 
نوع دوستانه مردم است. در ضمن شعبه  های جمعیت هلال احمر در سراسر 
 کشور آماده دریافت اقلام غیرنقدی شامل:   انواع پتو، موکت، زیرانداز نو، مواد 

غذایی و بهداشتی  است. 
     تا به حال چند استان متأثر از این حادثه بوده  اند؟

 ٢٦ استان، یعنی به جز تهران، خراسان شمالی، گیلان، اردبیل و همدان تمام 
کشور با این حادثه درگیر  شده اند. 

   تاکنون در چند منطقه امدادرسانی صورت گرفته؟
و  بالاست  حادثه  وسعت  است؛  کشور  سراسر  تقریبا  ما  عملیاتی  میدان    
جمعیت هلال احمر در 153 شهر  و روستا و ٥٢ محور کوهستانی در سیل اخیر 

امدادرسانی داشته ایم.  
   در مورد جزئیات خدمات ارایه شده، توضیح می دهید؟

این آمار درحال تغییر است. درحال حاضر به بیش از 29 هزار نفرامدادرسانی 
شده و 69 نفر به  مناطق امن انتقال داده شده اند و 9030 اسکان اضطراری صورت 

گرفته است. 
   این حادثه فوتی هم داشته است؟

، در بشاگرد هرمزگان  . در مه ولات خراسان رضوی یک نفر بله، متاسفانه سه نفر
یک نفر و  سرباز  سیستان وبلوچستان یک نفر جان خود را از دست داده اند. 

   در برخی از رسانه ها ازکمبود تجهیزات به عنوان مهم ترین مانع در 
روند امدادرسانی یاد  می شود، دراین باره بیشتر توضیح می دهید؟

ح شد. علت  این موضوع در روز نخست به دلیل پرواز نکردن بالگردها مطر
این موضوع شرایط جوی منطقه   بود که مانع پرواز بالگردها می شد. در حال حاضر 

عملیات امدادی با هفت بالگرد در مناطق حادثه دیده  دنبال می شود. 
   چند نیروی آماده به کار در عملیات فعالیت دارند؟

 537 تیم که شامل بیش از 2 هزار و 600 نیرو است. 

   در کنار نیروهای امدادرسان جمعیت، نیروی های مردمی و لشکری 
و  هماهنگی ها  داشتند،  حضور  به  سیل زدگان  خدمت رسانی  برای  نیز 

فعالیت مشترک چگونه بوده است؟  
هماهنگی  که  هستند  عضو  بسیاری  نهادهای   بحران  مدیریت  کارگروه  در 
بین این سازمان ها توان  عملیاتی را بالا می برد. در این عملیات ما در جمعیت 
هلال احمر هماهنگی خوبی با اورژانس،  بسیج، سپاه، نیروی انتظامی، رسانه ملی 
و ارتش و دستگاه های دیگر داشتیم. ارتش از آغاز حادثه در  عملیات های امدادی 
با ما همراه بود و دو فروند هواپیما را برای توزیع و ارسال اقلام در اختیار ما  قرار داده 
است. سپاه پاسداران نیز در توزیع اقلام و برقراری نظم در منطقه با ما همکارهای 
منسجم  دارد. به طورکلی  هم اکنون هماهنگی خوبی در مناطق برقرار است و به 
نظرم درحال حاضر به  خوبی توانسته ایم اقلام امدادی را به صورت عادلانه توزیع 

کنیم. 
آیا عدالت در توزیع خدمات در تمام مناطق سیل زده رعایت شده     

است؟
به هرحال برای توزیع عادلانه در یک حادثه عوامل بسیاری دخالت دارند. مردم، 
. ما روند توزیع اقلام را بلافاصله از روز  رسانه،  حادثه دیدگان و دستگاه های همکار
اول آغاز کردیم. البته در  حال حاضر هنوز شناسنامه امدادی میان آسیب دیدگان 
توزیع نشده است، اما اگر نیاز به خدمات ادامه  داشته باشد، قطعا برای تسهیل و 
نظم بیشتر این شناسنامه ها توزیع خواهد شد. تدابیری هم  برای  بسته اضطراری 
قرار  آسیب دیده  خانواده های  اختیار  در  که  است  شده  پیش بینی  یک ماهه 

می گیرد.  
   تفاوتی در این سیل با سیل  فروردین ماه  مشاهده کرده اید؟

برای هر حادثه ای نمی توان نسخه مشابه حادثه دیگری پیچید، ولی تجربیاتی 
که از سیل ابتدای  سال  کسب کردیم، در مدیریت اقتضایی بحران به ما کمک 
کرد. این سیل سیال بود، اما سیل  فروردین ماه ماندگاری داشت. در این سیل از 
روز دوم امکان ارایه خدمات امدادی به صورت منسجم  فراهم شد. این موضوع 
باعث شد سرعت امدادرسانی بالا رود و امکان حضور نیروهای بیشتر را در  مناطق 
حادثه دیده  داشته باشیم. البته وسعت پراکندگی  در سطح جغرافیایی نسبت به 
ع نیز شده  سیل فروردین ماه  بیشتر بود، وسعتی که باعث سیل و تخریب مزار

است. 
به  را نسبت  کاهش خسارات و تلفات     به نظر شما می توان دلیل 

سیل فروردین ماه، همین سرعت  بالای  امدادرسانی دانست. 
البته همان طور که گفتم مولفه های بسیاری را باید برای ارزیابی یک حادثه 
مدنظر قرار دارد، هر حادثه  دارای شناسنامه و نسخه ای مشخص است. اما این 
یک مسأله بدیهی است که همه  کارشناسان سوانح  و حوادث بر آن تأکید دارند، 
سرعت در واکنش  اضطراری، عاملی موثر و حیاتی است، در مواجهه با  حوادث و 

تداوم امداد رسانی با 7 بالگرد
 رئیس سازمان امدادونجات با اشاره به فعالیت امدادگران در مناطق سیل زده 

در گفت وگو با »شهروند«:   

  تا رفع کامل نیازهای حیاتی در کنار ســیل زدگان هســتیم و این خدمت ادامه دارد

rcs1.ir

   ]   حسام خراسانی[   یک هفته گذشت؛ اما هنوز هم با همان توان روزهای نخست درحال خدِمت اند.  حرف شان این است: »تا رفع کامل نیازهای حیاتی در کنار 
مردم سیل زده می مانیم.« این  جمله ای است  که از زبان امدادگران حاضر در سیل جنوب کشور شنیده می شود؛ حرفی که حالا، رئیس  سازمان امدادونجات نیز بار دیگر 
ح شده درخصوص نحوه امدادرسانی در  سیل  ح کرد. مرتضی سلیمی در گفت وگو با »شهروند« ضمن  ارایه آمار و ارقام  از خدمات ارایه شده به پرسش های مطر آن را مطر

جنوب پاسخ داده است. 

میدان عملیاتی ما تقریبا 
سراسر کشور است، 

وسعت مناطق حادثه 
بالاست و در  153شهر و 

روستا و 5٢محور کوهستانی 
در  سیل اخیر امدادرسانی 

داشته ایم

برای هر حادثه ای نمی توان 
نسخه مشابه حادثه دیگری 

پیچید، ولی تجربیاتی 
که از سیل ابتدای  سال 

 کسب کردیم، در مدیریت 
اقتضایی بحران به ما کمک 

کرد. خوشبختانه این 
سیل سیال بود، اما سیل 

 فروردین ماه ماندگاری 
داشت

برنجموکتپتوی مینگنایلون پوششیچادر امدادیبسته غذایی 

2222 7258 تخته10077 کیلوگرم1308 تخته3834 بسته
تخته

 1942
کیلوگرم

خرماحبوباتقند و شکرآب معدنیروغنوالور

957 720 بطری679 قوطی275 شعله
کیلوگرم

 2348
کیلوگرم

 111
کیلوگرم

یع شده در سراسر کشور : اقلام امدادی توز

موکتپتوی مینگنایلون پوششیچادر امدادیبسته غذایی 

869 تخته3544 تخته4823 کیلوگرم549 تخته1979 بسته

کنسروجاتحبوباتقند و شکرکنسروجاتوالور

279 229 بطری2438 قوطی199 شعله
کیلوگرم

2438 کیلوگرم

یع شده در سیستان و بلوچستان: اقلام امدادی توز

بسته غذایی  
72 ساعته

موکتپتوی مینگنایلون پوششیچادر امدادی

72 تخته317 تخته1712 کیلوگرم45 تخته575 بسته

برنجقند و شکرروغنکنسروجاتوالور

282 کیلوگرم24  کیلوگرم80 بطری73 قوطی21 شعله

یع شده در کرمان: اقلام امدادی توز

نایلون پوششیبسته غذایی  24 ساعتهبسته غذایی  72 ساعته

90 کیلوگرم720 بسته220 بسته

خرماکنسروجاتپتوی مینگ

36 کیلوگرم674 قوطی2250 تخته

یع شده در خراسان رضوی: اقلام امدادی توز

بسته غذایی  
72 ساعته

بسته غذایی 
یک ماهه

چادر 
امدادی

نایلون 
پوششی

پتوی 
مینگ

موکت

2537 3865 کیلوگرم356 تخته125 بسته872 بسته
تخته

 1183
تخته

برنجحبوباتقند و شکرروغنکنسروجاتوالور

770 317 بسته307 بسته246 بطری490 قوطی29 شعله
کیلوگرم

یع شده در هرمزگان: اقلام امدادی توز

سوانح، زمان طلایی به سرعت می گذرد و آسیب ها بیشتر و بیشتر می شود. حتی 
بهترین تیم ها  با مجهز ترین و کارآزموده ترین نیروها اگر در فرصت طلایی اقدام 
در خور و شایسته ای به انجام  نرسانند، پس از گذشتن زمان طلایی، آن هنگام 
رفته  دست  از  و  جان ها  باشد  گذاشته  جای  بر  را  نامطلوبش  اثرات  حادثه  که 
باشد، انجام هر کاری بی حاصل خواهد بود. ما نباید زمان طلایی امدادونجات  را  
از دست بدهیم. به طور مثال عرض می کنم حضور به موقع ما در بخش کنارک و 
زرآباد باعث  نجات 48 نفر در این بخش شد. این افراد به اطلاعیه ها توجه نکرده 
و در خانه های خود مانده بودند، اگر  تأخیر در امدادرسانی انجام می شد حتما با 
خسارات جبران ناپذیری روبه رو می شدیم. حضور به موقع ما در  منطقه آب گرفته 
مانع آسیب به این افراد شد. ما بلافاصله پس از حادثه اقداماتی همچون اعلام 
، آماده باش به همه شعب و  وضع  نارنجی )آماده باش( در استان های تحت تأثیر
پایگاه های امداد ونجات،     آماده باش به مراکز امداد و نجات هوایی، مانیتورینگ 
و پایش استان ها توسط  EOC  سازمان امداد و نجات،  تقویت و شارژ انبارهای 
امدادی مراکز استانی و شعب از تجهیزات و اقلام اسکان و تغذیه اضطراری،  تبادل 
اطلاعات با سازمان هواشناسی به صورت هر 6 ساعت یک بار و دریافت اخطاریه  
و هشدارها؛  ارسال پیامک های اطلاع رسانی پیش بینی ها، هشدار و فرامین به 
ح عملیاتی برای پاسخگویی مطلوب تر در  مدیران استان، پیش بینی برنامه و  طر
زمان حوادث احتمالی در استان ها، استقرار بالگردهای  امدادی در نقاط حادثه خیز 
، ارتباط  مستمر به  برای امدادرسانی، ارتباط مستمر با مرکز مدیریت راه های کشور

صورت ویدیو کنفرانسی با استان های آسیب دیده  را در دستور کار قرار دادیم. 
   عملیات امدادی تا چه زمانی ادامه دارد؟

تا رفع کامل نیازهای حیاتی در کنار سیل زدگان هستیم و این خدمت ادامه 
دارد. کرامت انسانی در رأس  همه شعارهایمان قرار دارد  و تا بازگشت به شرایط 

عادی در مناطق حادثه دیده حضور داریم.  

امدادرسانی: ٢٩١4٣ نفر
رهاسازی خودرو از کولاک برف: 4٣٥ دستگاه

خودروی عملیاتی: 4٣٣ دستگاه
تخلیه آب از منازل مسکونی: ٢4٠ واحد

) تیم: ٥٣٧ تیم)٢٦٠٠ نفر
بالگــرد : ٧ فرونــد ) ٣ فرونــد هــلال احمــر و 4 فرونــد بالگردهــای 

نظامــی(
پــرواز امــدادی : 4١ ســورتی بــه میــزان ٣4 ســاعت و انتقــال حــدود ١٠ 

هزارکیلوگــرم اقــلام امــدادی

 خدمات امداد و نجات ارایه شده 
در سطح کشور


