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مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر یکی از ارگان خدمت رسان در موسم حج 
است. بنا به  گفته رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال  احمر، این نهاد خدمت رسان 
در حج تمتع امسال  با نزدیک  به 550 نفر کادر درمانی و بیمارستانی به زائران بیت الله الحرام 
خدمت رسانی می کند. دکتر  جمال الدین الوانی با اشاره به اینکه نیروهای جمعیت هلال احمر 
جمهوری اسلامی ایران به عنوان  متولی اصلی بهداشت و درمان در خارج از کشور فعالیت 
می کنند، در گفت وگو با »شهروند« افزود: » لازم بود تا هرچه زودتر فعالیت های مرتبط آغاز شود. 
در این مسیر ارگان های مختلفی دست به کار  شدند تا در این قرار عاشقانه همراه زائران باشند. 
ما نیز مانند هر سال با نزدیک به  550 هزار نیروی  داوطلب پزشک، پرستار، امدادگر، تجهیزات، 

پشتیبان و... برای خدمت به زوار آماده  شده ایم.« 

آماده  به خدمت
رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر در ادامه به فرآیند فراخوان و پذیرش 
پزشکان  حج اشاره کرد و گفت: »فعالیت مرکز پزشکی حج و زیارت از آبان ماه با اعلام فراخوان 
پذیرش  پزشک  آغاز شد.« بنا به گفته رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر 
انتخاب و گزینش  پزشکان براساس نیازسنجی ها صورت گرفته است. او ادامه داد: »از زمان 
اعلام فراخوان جذب  پزشکان متقاضی حج ۹۹، پزشکان در سامانه ثبت نام کردند و ما نیز 
همانند سال های گذشته کشور را به هشت منطقه تبدیل کرده و اسامی را به همه استان ها 
اعلام کردیم تا آزمون انتخاب پزشکان چند استان  همجوار به میزبانی یکی از استان ها برگزار 
شود .  « بنا به گفته رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت  جمعیت هلال احمر فرآیند مصاحبه تا پایان 

هفته تکمیل خواهد شد. 

دستورالعمل ها به روز شده است
مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر به عنوان زیرمجموعه جمعیت هلال احمر 
و همکار  سازمان حج و زیارت، ماموریت اصلی خود را تأمین سلامت زائران حج تمتع، عمره 
و عتبات عالیات  قرار داده و تمام تلاش خود را صرف می کند تا زائران سرزمین وحی و عتبات 
مقدس با اطمینان از  وجود امکانات و متخصصان مجرب ایرانی عرصه پزشکی و سلامت، بدون 
نگرانی از وضع  جسمانی، هرچه بیشتر از سفر خود بهره ببرند .   این مرکز هر ساله با به روز کردن 
محتوای علمی تلاش  می کند تا در فرآیند خدمت رسانی عملکرد موفق تری نسبت به گذشته 
ارایه دهد. الوانی در بخش دیگری  از این گفت وگو به این موضوع اشاره کرد و از بازنگری ها در 
دستورالعمل های خدمات دهی در سال  جدید خبر داد. رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت با اشاره 
به جلسه هماهنگی میان جمعیت هلال  احمر و سازمان و حج زیارت افزود: »در جلسات انجام 
شده با هدف خدمت رسانی بهتر به زائران  تغییراتی  در برنامه ریزی ها و دستورالعمل ها لحاظ 
شده است.« بنا به گفته الوانی برنامه ریزی ها برای  انتقال تجهیزات مصرفی و دارو به کشور 

عربستان انجام شده است. 

برگزاری کارگاه های آموزشی
پزشکان حج به عنوان بازوهای اصلی مرکز پزشکی در ارایه خدمات و پایش سلامت زائران 
نیاز به  آموزش ها و یادآوری های مستمر دارند که هر ساله این رسالت در قالب برنامه های 
توجیهی، نشست های  استانی و همایش سراسری برای همه عوامل درگیر در درمان صورت 
می پذیرد. موضوعی که الوانی  نیز به آن اشاره دارد. برگزاری دور ه های آموزشی و همایش علمی با 
محتوای به روز یکی دیگر از  نکاتی است که رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر 

در گفت وگو با »شهروند« به آن  اشاره می کند. او در تکمیل این بخش از صحبت های خود 
گفت: »از مهم ترین اقدامات مرکز پزشکی  حج و زیارت هلال احمر قبل از ایام حج تمتع، برگزاری 
جلسات هماهنگی و برنامه ریزی در مرکز  پزشکی و نمایندگان مرکز در استان ها، برگزاری 
جلسات، هماهنگی و عملیاتی برای  ارایه خدمات بهداشتی درمانی در حج، برگزاری جلسات 
و همایش های استانی در ۳۱ استان کشور برای برنامه ریزی، انتخاب  همکاران پزشک حج 
و معرفی آنان براساس معیارهای ارزشیابی حج و عتبات براساس برنامه  زمانبندی، برگزاری 
همایش و کارگاه آموزشی برای کادر درمانی، ارایه خدمات آموزشی به زائران  حج و بررسی سلامت 

زائران بوده است.«   

ماموریت اصلی تأمین سلامت زائران  
مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر به عنوان زیرمجموعه جمعیت هلال احمر 
و همکار  سازمان حج و زیارت، ماموریت اصلی خود را تأمین سلامت زائران حج تمتع، عمره 
و عتبات عالیات  قرار داده و تمام تلاش خود را صرف می کند تا زائران سرزمین وحی با اطمینان 
از وجود امکانات و  متخصصان مجرب ایرانی عرصه پزشکی و سلامت، بدون نگرانی از وضع 
جسمانی، هرچه بیشتر  از سفر خود بهره ببرند. به  همین منظور این مرکز هر سال پیش از برپایی 
موسم حج تمتع با اعلام  فراخوان از بین پزشکانِ داوطلبِ خدمت رسانی به زائران خانه خدا در 
ایام حج تمتع ثبت نام می کند . علاوه بر این، مطابق ماده ۳ اساسنامه جمعیت هلال احمر که به 
تصویب مجلس شورای  اسلامی رسیده، ارسال کمک و اعزام عوامل درمانی به سایر کشورها 
درصورت لزوم برعهده  این سازمان است . این مرکز پزشکی همچنین عهده دار تمام مسائل 
بهداشتی و درمانی زائران ایرانی در  سه کشور زیارتی عربستان، عراق و سوریه است که با جذب 
و بهره گیری از کادر بهداشتی و درمانی  مجرب کشور در سطوح مختلف با ایجاد بیمارستان و 
درمانگاه های عمومی و تخصصی در کشورهای  هدف به زائران ایرانی این کشورها خدمات 

بهداشتی و درمانی ارایه می کند.

نیم قرن خدمت ماندگار
آغاز ارایه خدمات پزشکی و درمانی جمعیت هلال احمر در حج، به سال ۱۳۴5 باز می گردد. 
زمانی که  هیأت درمانی جمعیت شیر و خورشید سرخ ایران در مناسک حج در عرفات و منا با 
تأسیس درمانگاه و  بخش اورژانس وظایف درمانی خود را ارایه کرد. در همان سال مجموعا 
۶۷۴۴ بیمار به درمانگاه های  جمعیت مراجعه کردند که از این میزان ۷۸ درصد غیرایرانی و 
۲۲ درصد از حجاج ایرانی بودند. این  خدمات در سال های بعد در کنار تیم درمان وزارت بهداری و 
پزشک کاروان اعزامی از سوی سازمان  حج و اوقاف به شکل منسجم تر ادامه پیدا کرد. پس از 
پیروزی انقلاب اسلامی و در سال ۶0 اما به  دلیل جنگ و مشکلات ناشی از آن، فعالیت های 
هلال احمر در حج کمرنگ و به وزارت بهداشت  سپرده شد تا اینکه در سال ۸۱ به شکل رسمی و 
مفصل، جمعیت هلال احمر با برپایی بیمارستان و  اعزام جراح، متخصص بیهوشی و...  ارایه 
خدمات درمانی به زائران خانه خدا را عهده دار شد.  بنابراین مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت 
هلال احمر در دوران پس از انقلاب، مدت ۱۷ سال است  که به منظور ارزیابی و پایش سلامت و 
حمایت از زندگی و سلامت زائران با همکاری سازمان حج و  زیارت و سایر نهادها، در برگزاری ایمن 
حج نقش آفرینی کرده است. در این زمینه خدمات بهداشتی و  درمانی گسترده ای با تکیه بر توان 
و تخصص کادر پزشکی خود و پزشکان فداکار داوطلب به زائران  ارایه می شود و تلاش شده 
است تا هر سال با ارزیابی رضایت زائران و خدمات ارایه شده، گام های  موثری در بهبود و توسعه 

ارایه خدمات به زائران برداشته شود. 

خبرنامه

 دیدار رئیس سازمان امدادونجات
با مدیر بخش همکاری های بین المللی منطقه منا

همکاری های  بخش  مدیر  با  امدادونجات  سازمان  رئیس  دیدار  در 
بین المللی منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( پیرامون استفاده از تجارب 
هلال احمر ایران در زمینه امدادرسانی در حوادث شهری و همچنین آموزش 

تیم های ایثار هلال  احمر ایران به وسیله مربیان اتریشی تبادل  نظر شد.
همکاری های  بخش  مدیر  هیکل،  تیانا  با  دیدار  در  سلیمی  مرتضی 
بین المللی منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( با تشکر از همه کمک ها در 
سیل ابتدای  سال جاری گفت: »در دو بخش کاهش خطرپذیری و همچنین 
انتقال تجربیات و دانش مذاکراتی را انجام خواهیم داد و امیدواریم با تشکیل 
پاسخگویی  برنامه  برداریم.  گام های خوبی  زمینه  این  در  کارگروه مشترک 
اضطراری )EOP( آماده شده و رویه استاندارد عملیات  )SOP( هم در حال 
سریع  واکنش  تیم های  تقویت  زمینه  در  او  گفته  به  است.«  آماده سازی 
جمعیت هلال  احمر هم با اینسارگ همکاری های نزدیکی داریم و تاکنون 
۱00 نفر از نیروهای واکنش سریع در دوره های تخصصی شرکت کرده اند و 
در بخش خدمت آمبولانسی قابلیت ها و توانمندی ها را به کمک یکدیگر 
مرور خواهیم کرد. رئیس سازمان امدادونجات جمعیت هلال  احمر با اشاره 
خ آلمان تأکید کرد: »در صورت  به انجام فعالیت های مشترک با صلیب  سر
انعقاد تفاهم نامه مشترک، پروتکل ها گام به گام اجرا خواهد شد، زیرا هلال 
خ آلمان در سیل  سال   احمر تجربه خوبی در زمینه همکاری با صلیب  سر

جاری داشت و کمک های ارسالی منطبق با نیازها بود.«

تبادل تجربیات در صورت بروز بحران
احمد سلطانی، معاون آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال  احمر 
بحران  خطرپذیری  کاهش  زمینه  در  مشترک  فعالیت های  انجام  درباره 
در پایتخت با یکی از دانشگاه های برلین گفت:   »لازم است تا در این زمینه 
تبادل  و  باشیم  داشته  مشترکی  همکاری های  هم  آلمان  خ  صلیب  سر با 
داشته  را  عملکرد  بهترین  بحران  بروز  صورت  در  تا  شود  انجام  تجربیات 

باشیم.«

یشی آموزش تیم های ایثار جمعیت هلال  احمر با حضور مربیان اتر
در  هم  تهران  استان  احمر  هلال   جمعیت  مدیرعامل  فتحی،  شاهین 
این جلسه با اشاره به آموزش تیم های ایثار جمعیت هلال  احمر با حضور 
مربیان اتریشی گفت: »آموزش تیم های ایثار در قالب پروژه بین بخشی میان 
خ اتریش، هلال  احمر ایران، شهرداری و آتش نشانی  سازمان ملل، صلیب  سر
است و خروجی خوبی در این زمینه خواهیم داشت.« او افزود: »اسفند ماه 
مربیان  برای  آموزشی  دوره های  اتریشی  مربیان  حضور  با  هم  جاری   سال 

امدادونجات برگزار خواهد شد.«

استفاده از تجارب هلال  احمر ایران برای  کمک رسانی در حوادث شهری
خاورمیانه  منطقه  بین المللی  همکاری های  بخش  مدیر  هیکل،  تیانا 
و شمال آفریقا )منا( با اشاره به طراحی مدل جدید عملیاتی از سوی صلیب  
خ و وزارت خارجه آلمان  خ آلمان گفت: »تفاهم نامه ای میان صلیب  سر سر
خ این کشور با دریافت بودجه ای کلی پروژه ها  منعقد شده است تا صلیب  سر

را اولویت بندی و به انجام آنها اقدام کند.«
خطرپذیری،  کاهش  موضوع  چهار  تفاهم نامه  این  قالب  »در  افزود:  او 
فعالیت های انسان دوستانه در مناطق شهری، پیش بینی بکارگیری ابزار و 
امکانات در حوادث مختلف و بهداشت مواردی است که در انجام آن صلیب 

خ آلمان به وزارت خارجه این کشور کمک می کند.«  سر
مدیر بخش همکاری های بین المللی منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا 
)منا( بیان کرد: »جمعیت هلال  احمر ایران در زمینه امدادرسانی در حوادث 
زمینه  این  در  آنها  تجارب  از  می توان  که  دارد  خوبی  قابلیت های  شهری 
که  دارد  وجود  مختلفی  همکاری  حوزه های  این،  بر  علاوه  و  کرد  استفاده 

می توان از تجارب هلال احمر ایران بهره برد.«
هیکل افزود: »در زمان وقوع سوانح و پاسخگویی به آنها، آمادگی دو طرف 
باید بسیار زیاد باشد و طرفیت تعاملات خوبی با یکدیگر داشته باشند، در 
زمان وقوع سیل در  سال جاری، همکاری ما بسیار خوب بود و با شناسایی 
نیازها، پروسه کمک رسانی سریع تر انجام شد و خیلی خوشحالیم که امسال 

توانستیم در سریع ترین زمان ممکن به سیل زدگان کمک کنیم.«
در این جلسه مقرر شد تا سازمان امدادونجات جمعیت هلال  احمر در 
، پیشنهادهای خود را در زمینه همکاری های مشترک به  مدت زمان ۱5 روز

معاونت امور بین الملل جمعیت هلال احمر ارایه دهد.

ح ملی  برگزاری دوره بازآموزی نجاتگران ویژه طر
امدادونجات نوروز۹۹

دوره  برگزاری  آغاز  از  هلال احمر  جمعیت  امدادونجات  سازمان  رئیس 
ح ملی امدادونجات نوروز۹۹ خبر داد. بازآموزی نجاتگران ویژه طر

و  امدادی  نیروهای  آمادگی  »با توجه به ضرورت  گفت:  مرتضی سلیمی 
ح ملی امدادونجات  تیم های عملیاتی برای خدمت رسانی هرچه بهتر در طر
یادگیری و مهارت عوامل دخیل  ارتقای سطح  نوروزی سال۹۹ وهمچنین 
و نجاتگران در  امدادگران  توان عملیاتی  بالابردن سطح  و  نوروزی  ح  در طر
ویژه  بازآموزی  دوره  احتمالی،  سوانح  و  حوادث  به  موقع  به  پاسخگویی 
تیم های جست وجو و نجات در جاده، کوهستان و دریا مستقر در پایگاه های 

امدادونجات سراسر کشور برگزار می شود.«
دوره  این  »در  افزود:  هلال احمر  جمعیت  امدادونجات  سازمان  رئیس 
آموزش های تئوری و کارگاه های عملی در زمینه های ارزیابی اولیه و ثانویه، تثبیت 
مصدوم،  حمل  تصادفی،  خودروی  تثبیت  صحنه،  تثبیت  مصدوم،  فیزیکی 
رهاسازی و ارزیابی صحنه خودرو ویژه عوامل پایگاه های امدادونجات جاده و 
مباحثی همچون موقعیت یابی مصدوم، کار با قطب نما و GPS، رهاسازی، تثبیت و 
حمل و انتقال مصدوم در کوهستان، نصب، ایجاد و انواع کارگاه و تمرین عملیاتی 
ویژه نجاتگران پایگاه های کوهستان و همچنین امدادگران و نجاتگران مستقر در 
پایگاه های جست وجو و نجات دریایی نیز به مواردی از قبیل آشنایی کار با 
تجهیزات نجات ساحلی، اصول و روش های نجات غریق، حیات بخشی غریق، 

حمل و انتقال مصدوم در آب و ساحل و... می پردازند.« 

 ارائه خدمات   به زائران حج تمتع
با تمام توان

دبیر کل جمعیت هلال احمر اعلام کرد:  

 رئیس مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر در گفت وگو با »شهروند«:   هلال احمر با نزدیک  به 550 نفر کادر  درمانی و بیمارستانی
به زائران بیت الله الحرام خدمت رسانی می کند

]شهروند[ طبق آمارهای اعلام شده امسال،    ۸۷    هزار و ۵۵۰ نفر از ایران به حج تمتع  سال ۱۳۹۹ اعزام  می شوند . آمارهایی که از افزایش بیش از یک هزار نفری حجاج نسبت به سال 
اخبار  فعالیت های  آماده  سازی حج در نهادهای مختلف شنیده می شود.  آرام آرام  اما  باقی مانده،   برپایی حج تمتع  سال 99  تا  روز  اینکه حدود ۱۵۰  با  وجود  گذشته خبر می دهد. 
روزگذشته محمودرضا پیروی، دبیرکل  جمعیت هلال احمر از هماهنگی ها و برنامه ریزی های انجام شده بین جمعیت هلال احمر و  سازمان حج و زیارت برای ارایه خدمات خبر داد. 
دبیرکل جمعیت هلال احمر روز گذشته در حساب توییتری خود نوشت: » با هماهنگی ها و برنامه ریزی های انجام شده بین جمعیت هلال احمر و سازمان حج و زیارت ارایه  خدمات 

پزشکی به زائران بیت الله الحرام در حج تمتع سال آینده با تمام توان و ان شاءالله بهتر از گذشته  توسط هلال احمر انجام می شود.« 

برگزاری دور ه های آموزشی 
و همایش علمی با 

محتوای به روز یکی دیگر 
از  نکاتی است که رئیس 

مرکز پزشکی حج و زیارت 
جمعیت هلال احمر در 

گفت وگو با »شهروند« به آن 
 اشاره می کند

دبیرکل جمعیت 
:  با هماهنگی ها  هلال احمر

و برنامه ریزی های انجام 
شده بین جمعیت 

هلال احمر و سازمان حج و 
زیارت ارایه  خدمات پزشکی 

به زائران بیت الله الحرام در 
حج تمتع سال آینده با تمام 

توان و ان شاءالله بهتر از 
گذشته  توسط هلال احمر 

انجام می شود

جمعیتهلالاحمر


