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هلال

گذشــته خبــری نیســت. جلــب اعتمــاد مــردم بــا 
خدمات ارایه‌شــده باعث شده تا شــاهد دریافت 

کمک‌های مردمی در حوادث اخیر باشیم.
خوشــبختانه اخیــرا ‌40 هزار چــادر بــه انبارهای 
جمعیــت هــال‌ احمــر اضافــه شــده و ســایر اقلام 
امدادی هم تا حدودی تامین شــده اســت. اما تا 
رســیدن به نقطه ایده‌آل در این بخش راه زیادی 
در پیش داریم و از دولت می‌خواهیم تا یاری کند 
و وضــع انبارهای ما به وضع مطلوب برســد. یکی 
از مباحــث مهــم مــا در بحــث امدادرســانی تغییر 
ذائقه‌هــای مردم و شــرایط محیط اســت. قبلا در 
مواقــع بحــران و در قالــب اقــام شــانزده‌گانه مثلا 
والــور تحویــل مــردم می‌دادیــم و مــورد اســتقبال 
قرار می‌گرفت اما امروز کمتر کســی حتی بلد است 
گر هم ایــن توانایی را  چراغ والور را روشــن کند یــا ا
داشــته باشــد نفــت در دســترس مــردم نیســت. 
قبلا چادر را بــا صرف هزینه‌ای حــدود دو ‌میلیون 
تومان تهیه می‌کردیم اما امروز باید چند برابر این 

قیمت برای خرید یک چادر هزینه کنیم. 

چگونــه  تهــران  در  انبارهــا  وضعیــت 
کــرده زلزلــه بزرگــی اتفاق  گــر خــدای نا اســت؟ ا
بیفتــد می‌تــوان از این نظــر خاطر جمــع بود که 

امکانات و اقلام به اندازه کافی وجود دارد؟
کن  ما در تهــران مناطقی داریم که جمعیت ســا
کم جمعیت  در آنها به اندازه یک استان است. ترا
یکــی از مهم‌تریــن مشــکلات مــا در تهــران اســت؛ 
امدادونجــات افراد از ســاختمان‌های بلندمرتبه 
چالش ما در صورت وقوع هــر حادثه‌ای در تهران 
برابــر حــوادث نســبتا  اســت. درســت اســت در 
کوچــک آمادگــی لازم را داریــم؛ امــا در حــوادث 
گر شــدت  بزرگ‌تر نه. نمونه‌اش زلزله دماوند بود ا
ایــن زلزله بیشــتر بــود ما آمادگــی لازم را نداشــتیم 
یــا حداقــل در اســکان اضطــراری بــه مشــکل بــر 
می‌خوردیــم. نکتــه مهمــی که بایــد دولــت به آن 
توجه کند این است که ما در بحث  امدادونجات 
و اقدامــات اولیــه در زمان بحران مشــکلی نداریم 
امــا در تأمین اقــام امــدادی و اســکان اضطراری 

شدیدا به کمک آنها نیازمندیم.

در مــورد قصــه پــر غصــه نــاوگان امــداد 
هواپیمایی برایمان بگویید؟

حمایــت از نــاوگان هوایــی مــا بــه ‌عنــوان یکــی 
از بــازوان پرتــوان جمعیــت هــال‌ احمــر یکــی از 
کیدات ماست. در حال حاضر 24 فروند بالگرد  تأ
بــا همــکاری 80 خلبــان فعــال اســت. مشــکلات 
پیــش آمــده بــرای ایــن نــاوگان ارتباطــی بــا نحوه 
مدیریت‌هــای قبلی و فعلی ندارد. طی یک‌ ســال 
گذشــته 8 فرونــد بالگرد زمینگیر شــده اســت. هر 
چنــد خیلی‌هــا معتقدنــد جمعیــت هــال ‌احمــر 
گذاری ایــن بالگردهــا به بخش  باید نســبت به وا
خصوصــی اقــدام کنــد امــا مــا معتقدیــم بــا توجه 
بــه حساســیت نقــش زمــان در امدادرســانی بــه 
حادثه‌دیــدگان و زمــان کوتــاه صــدور مجــوز پرواز 
بــه بالگردهــای هــال‌ احمــر بــه محــض اطــاع از 
گــذاری ایــن بخــش بــه هیچ‌وجــه بــه  حادثــه وا
صــاح مــردم نیســت. در حــال حاضــر نیروهــای 
امدادی در صــورت نیاز ظرف 5 دقیقه به ســمت 
محــل حادثــه پــرواز می‌کننــد، بنابرایــن حفــظ و 
تقویت نــاوگان هوایی را یک اولویــت می‌دانم. در 
همین زمینه کوشــیدیم تا با تقویت انبار قطعات 
بالگردهــا و ثبت شــرکت در این باره اقــدام کنیم و 
اعتبارات خوبی به این موضوع تخصیص دادیم. 
خوشــبختانه بــا شــرکت »راشــن هلی‌کوپتــر« وارد 
قــرارداد شــدیم تا یــک فرونــد از چنــد فروندی که 
از ‌ســال 94 مانــده بود را بــه ناوگان هوایــی اضافه 

کنیم. این بالگرد یکی از بالگردهای به‌روز با مدل 
2021  و دو موتوره است.

 
امسال ما در زمینه تأمین اقلام دارویی 
بــرای بیمــاران خــاص بــا مشــکلات متعــددی 
روبه‌رو بودیم؛ نمونه دســت بــه نقدش همین 
کمبود انسولین‌های قلمی است. در این مورد 
کمبــود دارو  صریــح بفرماییــد ریشــه مشــکل 

کجاست؟ 
برعکس ادعای غربی‌ها تحریم‌ها تأثیر مستقیم 
گذاشــته اســت و  و غیرمســتقیمی بــر حــوزه دارو 
ایــن بخــش به‌شــدت از ناحیــه تحریم‌هــا آســیب 
دیده اســت. به واســطه اجرای تحریم‌ها از تعداد 
شرکت‌هایی که با ما در تأمین اقلام دارویی مورد 
نیاز همکاری دارند کاســته شــده است در نتیجه 
برخی اقلام با تعداد محدودتری در کشــور تأمین 
می‌شــود؛ برای مثــال توزیع یک ســهم انســولین 
به جای 5 ســهم بیمــاران را با چالش‌های بســیار 
روبــه‌رو می‌کنــد. در تأمیــن داروهــای خــاص هم 
وضــع بــه همیــن منــوال اســت. ممکــن اســت 
ســفارش داروهــای خــاص انجــام شــود امــا بعــد 
از ثبــت و ارجــاع بــه ســازمان غــذا و داروی وزارت 
بهداشــت بایــد زمــان طولانــی بگــذرد تــا دارو بــه 
دست بیماران برسد. این شــرایط برای بیمارانی 
کــه دوز نخســت داروی خــود را دریافــت می‌کنند 

بسیار سخت است. 

گر بخواهید وقایع امســال را مرور کنید  ا
کــدام حوزه‌هــا موفــق عمــل  فکــر می‌کنیــد در 
کــدام  کجــا حــس خوبــی داشــتید و  کرده‌ایــد؟ 

نقص‌ها شما را ناراحت کرده است؟
ســالی کــه گذشــت ســال ســختی بــود. مــا وارد 
یــک ســازمان بــزرگ عامل‌المنفعــه خوشــنامی 
شــدیم کــه متأســفانه دچــار بحــران شــده بــود و 
هیچ چیز ســر جای خــودش نبــود. در درجه اول 
بایــد این فضــا را آرام می‌کردیــم تا از هر آســیبی به 
بدنــه مدیریتی جدیــد جلوگیری کنیــم. از طرفی 
حفظ شأن مدیران گذشته هم امر بسیار مهمی 
بود. جــای برخی ترکش‌های ناشــی از پافشــاری 
مــا بــر ایــن مأموریــت هنــوز خوب نشــده اســت.  
تنهــا خوشــحالی مــا آشــنایی بــا مجموعــه هلال‌ 
احمر بود. شــاید برای اولین‌بار بــود که مدیری از 
دل مجموعــه برای هلال ‌احمر انتخاب می‌شــد. 
بــا جمعیــت  خوشــبختانه مــن آشــنایی قبلــی 
داشــتم و دردهــای هــال‌ احمــر را می‌دانســتم. 
در کنــار ایــن شــرایط، بحث‌هــای مالی داســتان 
علــی حــده دیگــری بــود. همــه واقفیــم که ‌ســال 
99 بدتریــن ‌ســال مالی کشــور طی ‌40 ســال اخیر 
بــود. در این ‌ســال تحریم‌هــا به اوج خود رســید و 
از طــرف دیگر شــیوع بیمــاری کرونا باعث شــد تا 
حجم زیــادی از اعتبارات کشــور به این ســمت و 
ســو برود. علاوه بر این هزینه‌هــای زیادی در این 
مدت به ما تحمیل شــد اما حتــی یک تومان هم 
از ابتــدای کرونــا بابت خدمــت در کرونــا به هلال‌ 
احمر پرداخت نشــده اســت. همه این مشکلات 
یــک ســو، کاهــش تــوان مــا در پرداخــت حقــوق 
پرســنل و رســیدگی بــه امدادگــران بیشــتر مــا را 
عذاب می‌داد. درواقع ما در ‌ســال گذشــته بستر 
مساعدی برای مدیریت مطلوب امور نداشتیم. 
امــا بــا ایــن شــرایط توانســتیم عملکــرد موفقــی 
داشــته باشــیم و در خودارزیابــی عملکردمــان را 
لایــق دریافت نمــره 15 تــا 16 و در برخــی حوزه‌ها 
تــا 20 بدانیــم. امــروز بــه واســطه همیــن عملکرد 
خوب مجموعه اســت که دوباره نــام هلال‌ احمر 
به نیکی برده می‌شــود. اتفاق خوبی که در سایه 
همدلی و همراهی تمامی دستگاه‌های نظارتی، 
سیاســیون، دســتگاه‌های اجرایی و به‌خصوص 
امدادگران و داوطلبان و پرسنل خدوم جمعیت 
کمبودهــا  هلال‌احمــر واقــع شــده اســت. بابــت 
عذرخواهــی می‌کنــم آرزوی قلبــی ماســت کــه در 
ادامه ‌ســال 99 کشــور مــا بحران دیگری نداشــته 
مــردم  بــرای  ســامتی  و  عــزت  آرزوی  و  باشــد 

کشورمان دارم.

سال 1400 را چطور می‌بینید؟
ســال ‌1400 ســال خوبــی اســت؛ خیلــی بــه ایــن‌ 
ســال امیدوارم. ســالی که آغازش با اتمــام بحران 
کروناســت و ایــن نویــد خوبــی بــرای همــه مــردم 
ایران اســت. امیدواریــم در ‌ســال 1400 تنگناهای 
مالی‌ ســال گذشــته را  نداشــته باشــیم و هر روز بر 
 تعداد همراهان و دوســتان جمعیــت هلال ‌احمر

 افزوده شود.

نگاهی به مهمترین رویدادهای هلال احمر در سالی که گذشت

حادثه پشت حادثه

غربالگری مسافران نوروزی
هلال‌احمر نوروز 99 را با غربالگری مســافران نوروزی در ورودی شهرها آغاز کرد. 
تنها در 17 روز، بیش از 21 میلیون نفر غربالگری شدند. این تنها فعالیت هلال‌احمر 
در ســالی که گذشــت در حوزه مقابله با کرونا نبــود؛ افزایش خط تولید ماســک و 
ضدعفونی‌کننده، آموزش چهره‌به‌چهره نکات بهداشتی در مناطق آسیب‌پذیر، 
برپایی نقاهتگاه‌هــای اضطراری بیمــاران کرونایی در شــهرهای قرمز هم بخش 
دیگــری از این فعالیت‌ها در طول ســال 99 بــود. طرح‌هایی مثل آمران ســامت 
و ناظــران ســامت هم بــرای توصیه‌های بهداشــتی و کمــک به توزیع ماســک و 

ضدعفونی‌کننده در سراسر کشور انجام شد.

سیل در کشور
بهار 99 با سیل در بیش از 19 استان کشــور از راه رسید. تا ششمین روز فروردین 
بیــش از 6 هــزار نفر از ســیل‌زده‌های کشــور از امدادرســانی و خدمــات هلال‌احمر 

بهره‌مند شدند. سیل در گوشه و کنار کشور تا اردیبهشت ماه ادامه داشت.

توزیع 100 هزار بسته معیشتی در سراسر کشور
کرونــا متأثــر شــده،  کــه زندگــی آنهــا از  حمایــت از خانواده‌هــای بی‌بضاعــت 
بهانه‌ای برای توزیع 100 هزار بســته معیشــتی به این خانواده‌ها در سراســر کشور 
بــود. همچنین تــا اردیبهشــت مــاه بیــش از 400 هــزار بســته بهداشــتی در میان 
خانواده‌های نیازمند توزیع شــد، 2 هزار بسته معیشتی دیگر هم حدود یک ماه 

بعد از این تاریخ در استان البرز و تهران توزیع شد.

زلزله دماوند
بامداد  19 اردیبهشــت بود که زلزله 5.1 ریشتری در مرکز دماوند، تهران را لرزاند. 
ایــن زلزله گرچه خســارت‌ چندانــی نداشــت و تنها منجر بــه ترک خــوردن منازل 
روســتایی در دماوند شــد، اما تمام تیم‌های امدادی در تهران، البرز، قزوین، قم 
و ســمنان به حالت آماده‌بــاش درآمدند، همچنین اردوگاه اســکان اضطراری در 

دماوند برپا شد.

فاریاب لرزید
زلزله 5.7 ریشــتری خرداد 99  فاریاب استان فارس را لرزاند. 18 تیم عملیاتی به 
حادثه‌دیدگان امدادرســانی کردند و ســه کمپ اســکان اضطراری تشکیل شد. 

فاریاب و 9 روستای اطراف این منطقه به تأثیر از زلزله دچار خسارت شدند. 

نذرآب 3 به استان‌های خشک رسید
طرح نذر آب 3 امسال در چهار استان سیستان‌وبلوچستان، هرمزگان، کرمان 
و خراســان‌جنوبی اجــرا شــد. توزیع بســته‌های غذایــی و معیشــتی و همچنین 
بســته‌های بهداشــتی و آمــوزش چهره‌به‌چهــره بــه مــردم روســتاهای محــروم، 
ویزیت رایگان پزشــکی و آبرســانی به این روســتاها از برنامه‌هایی بود که امســال 
 در طــرح نذرآب 3 اجرا شــد. 20 هــزار نفر از خدمات بهداشــتی و درمانی جمعیت

 استفاده کردند.

ریزش معدن در گیلانغرب
تیر ماه بود که در معدن زغال‌ســنگ بیتومین در روســتای »ســرتیتان« از توابع 
بخش مرکــزی گیلانغرب هفت نفر دچار گازگرفتگی شــدند. چهار تیم عملیاتی و 
کنش سریع به منطقه حادثه اعزام شدند. عملیات آواربرداری توسط تیم‌های  وا
عملیاتی جمعیت هلال‌احمر استان کرمانشاه انجام شد که متأسفانه یک نفر از 

مصدومان به علت شدت جراحات جان خود را از دست داد.

ارسباران در آتش
بادهای گرم و البته بی‌احتیاطی‌های انسانی در سال‌های گذشته آتش‌سوزی 
در ارســباران را به اتفاقی همیشگی تبدیل کرده است. تیرماه امســال هم دوباره 
آتــش بــه جــان ارســباران افتــاد. دو فرونــد بالگــرد آبپــاش هلال‌احمــر بــه همــراه 
پنــج دســتگاه خــودرو امــدادی و 60 نجاتگــر جمعیــت در ایــن عملیــات حضــور 
گرس و همچنین  داشتند. پاییز امســال هم آتش‌ســوزی‌هایی در جنگل‌های زا
 اســتان گلســتان رخ داد کــه هلال‌احمــر پشــتیبانی از عملیــات اطفــای حریق را 

بر عهده داشت. 

مدرسه تابستانی هلال راه اندازی شد
اولین مدرســه تابســتانی مجــازی هلال‌احمــر از ابتــدای مرداد مــاه کار خــود را 
آغاز کرد. فیلم‌ها و کلیپ‌های آموزشــی مخاطرات و کمک‌های اولیه، محتوایی 
اســت که با ورود به این مدرســه مجــازی می‌توانید بــه آن دسترســی پیدا کنید. 

شــرکت‌کنندگان در ایــن دوره‌هــا می‌تواننــد در صورت قبولــی در آزمــون مجازی، 
مدرک پایان دوره دریافت کنند. 

انفجار در بیروت
انفجار انبــار مواد منفجــره در بیــروت از مهم‌ترین حــوادث بین‌المللی امســال 
بود. یک روز بعــد از این حادثه محمولــه 95 تنی کمک‌های بشردوســتانه ایران 
به مردم حادثه‌دیده بیروت رســید. این محموله شــامل مواد غذایــی و دارو بود. 
برپایی بیمارســتان صحرایی و حضور تیم‌های پزشکی تخصصی برای کمک به 
حادثه‌دیدگان از دیگر اقدامات هلال‌احمر ایران در این حادثه بود. بیش از 3500 

نفر از خدمات درمانی این بیمارستان صحرایی بهره‌مند شدند.

اورهال‌شدن بالگردهای هلال‌احمر
هلال‌احمر 24 فروند بالگرد در ناوگان امداد هوایی خود دارد که هشت بالگرد آن 
به دلیل مشکلات و نقص فنی زمینگیر بودند. با اورهال‌کردن بالگردهای ناوگان 
امداد هوایی، این ناوگان با 100 درصد ظرفیت خود در عملیات‌ها و مأموریت‌های 
ضروری شرکت می‌کند. هلال‌احمر 28 پایگاه امداد هوایی در استان‌های مختلف 

کشور دارد.

ح آمران سلامت طر
سیزده هزار نفر از جوانان هلال‌احمر در آبان امسال و با توجه به شیوع موج دوم 
کرونا در کشور، طرح آمران سلامت را اجرا کردند. این طرح با تذکر لسانی و توصیه 
به رعایت نکات بهداشتی به افرادی که در معابر و خیابان‌های پرتردد، از ماسک 
اســتفاده نمی‌کردنــد، همراه بــود. آمران ســامت در 381 شهرســتان کشــور اجرا 
شــد و سه و نیم میلیون نفر از خدمات این طرح شــامل آموزش و توزیع ماسک و 

ضدعفونی‌کننده استفاده کردند.

کمپین اهدای نفس
داوطلبان و خیــران در کمپین اهدای نفس به اهدای رایگان و امانی دســتگاه 
کســیژن به بیمــاران مبتلا به کرونا و مشــکلات تنفســی دعوت شــدند.  کپســول ا
کســیژن برای بیماران نیازمند کشــور تأمین شــد.  در ایــن کمپین 999 کپســول ا
کسیژن به  همچنین صلیب ســرخ جهانی 250 هزار فرانک برای خرید دســتگاه ا

هلال‌احمر اهدا کرد. 

آذر، دوباره سیل
سیل اواخر آبان و آذرماه دوباره استان‌های جنوبی کشور را دربرگرفت. مناطق 
گــرس بیــش از ســایر بخش‌های کشــور درگیــر این  عشایرنشــین و دامنه‌هــای زا
ســیل‌ها و آبگرفتگی‌های فصلــی بودند. توزیــع اقلام ضــروری مثل چــادر و پتو و 
وسایل گرمایشی و همچنین بسته‌های غذایی در میان سیل‌زده‌ها از اقدامات 

هلال‌احمر در این حوادث جوی بود.

ک در ارتفاعات تهران کولا
گهانی ارتفاعات شمال تهران را دربرگرفت  ک نا پنجم دی ماه بود که سرما و کولا
و کوهنوردانی که به این منطقه رفته بودند، غافلگیر کرد. عملیات جست‌وجو و 
نجات این کوهنــوردان در دربند، کلکچال و دارآباد ســه روز به طول انجامید. در 
این عملیات 14 نفر نجات داده شــدند و اجســاد 11 نفر از کوهنوردان مفقودشده 
ک پیدا شد. 100 نیروی عملیاتی هلال‌احمر در قالب 20 تیم در این  در بهمن و کولا

حادثه حضور داشتند.

سی‌سخت
زلزله 5.5 ریشتری سی‌سخت گرچه تلفات جانی درپی نداشت، اما هزار خانه 
مســکونی در این شــهر را تخریب کرد. توزیع خانه‌به‌خانه اقلام امــدادی و چادر از 
جمله اقدامات جمعیت در این زمین‌لرزه بود. امدادگران همچنان در این شــهر 
کوهستانی از توابع استان کهگیلویه‌وبویراحمد حضور دارند و به خدمات‌رسانی 
مشــغول هســتند. ســرمای هوا و بارش برف و بــاران و همچنین شــیوع کرونــا، از 
چالش‌های پیش‌روی امدادگران هلال‌احمر و مردم در این حادثه اســت. 61 نفر 
از شهروندان سی‌ســخت در این حادثه مصدوم شــدند. 280 امدادگر در منطقه 

سی‌سخت حضور پیدا کردند.

نخستین همایش ملی مداخلات در بحران و ارتقای سلامت
بهمن امســال برای اولین‌بار هلال‌احمر با همکاری ســازمان نظام روانپزشکی 
همایــش ملــی مداخــات در بحــران و ارتقای ســامت را برگــزار کرد. گرچــه بهانه 
برگزاری این همایش پاندمی و بحران جهانی کرونا بود، اما کارشناسان و مسئولان 
مدیریت بحران کشــور دربــاره لزوم توجه به حمایــت روانی از مــردم و امدادگران و 

افراد متأثر از بحران صحبت کردند. 

 ســالی که گذشــت از حادثه خالی نبود؛ شــیوع کرونا، ســیلاب در گوشــه و کنار کشــور و همچنیــن حوادثی مثــل زلزله و ســقوط بهمن و
گرس. یکی از مهم‌ترین مأموریت‌های هلال احمر در سال 99 امدادرسانی و حضور به موقع در این   آتش سوزی جنگل‌های ارسباران و زا

حوادث بود. مرور گوشه‌ای از آنچه در سال 99 در حوزه هلال احمر گذشته خالی از لطف نیست.

ما باید به این باور برسیم که در 
هلال ‌احمر فقط باید در راستای 

خدمت به مردم کار کنیم و از 
تبدیل‌شدن هلال ‌احمر به یک 

نهاد دولتی یا سیاسی فاصله 
بگیریم و از دخالت سیاسیون در 
جمعیت جلوگیری کنیم. ممکن 

است کارها و مأموریت‌های هلال 
‌احمر اقتضایی باشد اما آمادگی 
نیروهایش باید همیشگی باشد.


