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گزارش

به ناز مقدســی| فیس بــوک، 2.37 
 میلیــارد نفــر، یوتیــوب 2 میلیارد، 
واتــس اپ  1.5 میلیارد و اینســتاگرام 
ماهانه یک میلیــارد کاربر فعال دارند. 
امروز نهم تیرماه، روز جهانی شبکه های 
اجتماعی است؛ شبکه هایی که  اگرچه 
در یک دهه اخیر به عنوان مکانی برای 
ســرگرمی و ارســال تعدادی عکس، 
دوســت یابی و به دســت آوردن چند 
فالوئر بین مردم طرفــدار پیدا کردند، 
اما اکنون این ســناریو تقریبا به طور 
کامل تغییر کرده اســت. ســایت های 
رسانه های اجتماعی جایی است که همه 
چیز در آن اتفاق می افتــد. کانال های 
رسانه های اجتماعی به بخش مهمی از 
اســتراتژی های بازاریابی برای مشاغل 
تبدیل شــده اند. امروزه حضور فراگیر 
و شــبکه های  کانال ها  در  کاربــران 
اجتماعی مجازی بســیار پررنگ تر از 
گذشته اســت. در این شرایط، کسب 
و کارها، نظریه هــا، تعاملات و برنامه ها 
باید جایی باشــند که مردم هستند و 
راســتش را بخواهید امروزه همه آنها 
در شبکه های اجتماعی هستند! با این 
حال، به مناســبت همین روز، به سراغ 
دکتر محمد ســلطانی فر، استاد علوم 
ارتباطات و معاون اســبق مطبوعاتی 
رفتیم. او در گفت وگو با »شــهروند« از 
روند جهانی شدن شبکه های اجتماعی 
در تقابل با ســنت های جامعه می گوید 
و معتقد اســت هیچ چیز نمی تواند در 

مقابل این روند ایستادگی کند.

  در یــک دهــه گذشــته، بــا ظهــور پدیده 
شــبکه های اجتماعــی پرمخاطــب، مــردم 
جهــان توانســتند از ایــن طریق بــا یکدیگر 
ارتبــاط برقــرار کننــد. نظریه هــای اجتماعی 
و ارتباطــی امــروز از جامعــه چــه می گوینــد؟ 
اساســا چقــدر دچــار تغییــر ســبک زندگــی 

شده ایم؟ 
اولا راجــع به نظریه هــا باید بگویــم که چون 
این پدیده و همه پدیده های ارتباطی از غرب 
به داخل کشــور ما و کشــور های جهان ســوم 
و شــرق آمده انــد، بر همیــن اســاس نظریه ها 
و تئوری هــا هــم در غــرب ســاخته و پرداختــه 
گر منظورتــان به جــای نظریه،  شــده اند. اما ا
نظر  اندیشــمندان، نخبگان و کارشناسان در 
این زمینه اســت، بایــد بگویم کــه نظریه های 
مختلفــی دربــاره ایــن پدیــده وجــود دارد کــه 
معتقدند شــبکه های اجتماعــی یک انقلاب 
ارتباطی ایجاد کردند و به نوعی زیر و رو کردن 
فضــای ارتباطــی و برهم زننده فضای ســنتی 
ارتباطــات اســت. همــه ایــن بــاور را دارنــد که 
گــر هــر کــدام از کهکشــان ها مثل کهکشــان  ا
گوتنبــرگ یا خــط را بخواهیم در نظــر بگیریم، 
شــبکه های اجتماعــی هــم در نــوع خــودش 
کهکشــانی اســت شــاید بزرگ تــر و عمیق تــر 
و برهم زننــده همــه رفتار هــای ســنتی کــه در 

رسانه ها و اتباطات وجود داشته است. 
ارتباطــات  اســتاد علــوم  شــما    

هســتید و به همیــن دلیل شــاید 
بــه واســطه حرفــه و تجربه تــان، 
زودتــر از مــردم عــادی متوجــه 
و  ارتباطــی  رفتــار  در  تغییــر 
جامعــه  در  مــردم  شــبکه ای 
شــده باشــید. منظــورم همــان 
جرقه های اول تغییرات اســت. 

بــا چــه رفتار هایــی شــروع شــد 
شــما  و 

از چــه زمانــی متوجــه شــدید کــه بــه زودی 
شبکه های اینترنتی، جامعه و سبک زندگی 

مردم را تغییر خواهند داد؟ 
ببینید، قبل از اینکه شــبکه های اجتماعی 
مثــل امــروز در جامعــه رواج داشــته باشــند، 
دو پدیده را پشــت سر گذاشــتیم. یکی پدیده 
ماهواره رســانه ای، ارتباطــی و خبری که ابتدا 
با cnn شکل گرفت و بعد از آن هم خود پدیده 
اینترنــت کــه پــا بــه عرصــه جهانــی گذاشــت، 
نشــان داد کــه ایــن فضــا، فضایــی متفــاوت 
اســت که مرز های جغرافیایی را بر هم می زند 
و در ســاختار محلی و ملی نمی گنجد و عرصه 
صحنه هــای جهانــی رفتار های مــردم جهان 
گــر بخواهیــم یــک تئــوری  را نشــان مــی داد. ا
بــرای شــبکه های اجتماعی با فضــای جدید 
رســانه ای دنبال کنیم که غالب بــر همه اینها 
باشد، آن تئوری چیزی نمی تواند باشد به جز 
جهانی شــدن، جهانی کردن یــا جهان گرایی. 
حــالا هــر ســه مــدل اینهــا را می توانیــم تحت 
زور، تحمیــل، اجبــار یــا داوطلبانــه در نظــر 
بگیریم. اینترنــت صحنه های اولیــه ارتباطی 
و اجتماعــی را بــر هــم زد. اولین مدلــی هم که 
ما تجربــه کردیــم،  ایمیل ها بود کــه این اتفاق 
را شــکل داد و بعــد از آن هــم ماهواره هــای 
رادیــو تلویزیونــی شــروع پدیــده شــبکه های 

اجتماعی بود. 
  این تحول چه چیزی را نشان می داد؟ 

طبیعتا جهان دســتخوش تغییراتی جدید 
شــده بود و ما هم آرام آرام بــرای تحولات یکی 
پــس از دیگری، خودمــان را آمــاده می کردیم. 
گ ها دیگر تقریبا می شــود گفت ما  آمدن وبلا
را به آنجایی رســاند که این پدیده دیگر خواه 
ناخواه اتفاق افتاد. بعد از آن هم شــبکه های 
اجتماعــی یاهــو و فیس بوک، بعد هــم وایبر و 
گرام و  واتس آپ و تلگــرام و امروز هم با اینســتا

ک شکل گرفته است.  تیک تا
  شاید ملموس ترین ابزار یا نشانه هایی 
کــه ســبک زندگــی مــردم را در 
تغییــر  اخیــر  ســال  چنــد 

گوشــی های  از  رایــج  اســتفاده  دادنــد، 
مثــل  اجتماعــی  شــبکه های  و  هوشــمند 
گرام بــود. دلیــل این همه اســتقبال  اینســتا
گرام چیســت؟  از شــبکه اجتماعــی اینســتا
چــرا در حالــی کــه ســال ها قبــل نیــز چنیــن 
شبکه هایی وجود داشتند، اما در یک دهه 
گرام بیشــتر یار  اخیر بخت و اقبال با اینســتا

بوده است، به خصوص در ایران؟ 
بــه  مــردم  زندگــی  بطــن  در  گرام  اینســتا
خصــوص جوان هــا و بعــد خانواده هــا جــای 
گرفــت و بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی 
خــودش را بــا ســبک زندگــی امــروزی مــردم 
تطبیــق داد. قبول کنیــم از زمانی که وســایل 
ارتبــاط جمعــی تــوده ای پــا بــه عرصــه وجــود 
جریــان  جریــان،  اصطــلاح  بــه  گذاشــتند 
یک طرفه و یک ســویه ای بود که شــکل گرفته 
و  روزنامه نــگار  روزنامه هــا،  صاحبــان  بــود. 
خبرنگار می گفتند و مــردم هم می پذیرفتند. 
امروز رسانه ای موفق است که بتواند فضایش 
را دو طرفه کند. رسانه ای که بیشتر بارش را در 
فضایی که ما اصطلاحــا به آن می گوییم دو به 
دو، نیاورد و جریــان دو طرفه و مخاطب محور 
نداشــته باشــد، دیگر رســانه تلقی نمی شود. 

گرام دقیقــا همیــن کار را انجــام داد و  اینســتا
تمــام بــار محتوایــی اش را به شــکل کامــلا دو 
طرفــه و لایــو در اختیــار مــردم گذاشــت. ایــن 
موضوع برای مردمانی که با آن ساختار سنتی 
آشنایی داشــتند و بیش از 400 سال مخاطب 
رســانه های یک طرفه بودند و فقط شــنونده 
بــه حســاب می آمدنــد، هم خوانــی داشــت و 
همیــن هم شــد کــه شــبکه های اجتماعی در 
چند ســال اخیر انقــلاب عجیبی به پــا کردند. 
ک  اینکه امکان لایو انعکاس دادن و به اشــترا
گرام  گذاشــتن موضوعات مختلف در اینســتا

گرام بود.  وجود دارد، دلیل موفقیت اینستا
  شبکه های اجتماعی حالا نسل جدید 
را هــم وارد بــازی خــود کــرده انــد و می بینیم 
کــه ایــن موضــوع حتــی در فضــای شــهری 
هــم تأثیرگذار اســت؛ مثل همــان اتفاقی که 
چنــد روز پیــش در شــیراز افتــاد و عــده ای 
از دهــه نودی هــا و هشــتادی ها از طریــق 
قــرار  یکدیگــر  بــا  اجتماعــی  شــبکه های 
گذاشــتند که در بلــوار چمران شــیراز تجمع 
کننــد. از طــرف دیگــر، انتشــار گســترده این 
ویدیــو در شــبکه های اجتماعــی بــا عنوان 
تجمــع نوجوانــان و دختر هــای بی حجابی 
که میانگین ســنی آنان 1۶ – 15 ســال بود نیز 
کنش های مســئولان را در پی داشت. آیا  وا
اساسا در شــرایط کنونی می توانیم این نوع 
ارتباطــات در شــبکه های اجتماعــی را بــه 

سلیقه خودمان تغییر دهیم؟ 
ما خیلی دل مان می خواهد مردم خودمان 
را تافته جدا بافتــه ای از دیگران بدانیم. آنچه 
در همــه جــای دنیــا اتفــاق می افتــد بــا یــک 
درصدی شدت و ضعف نزدیک به هم است و 
اصلا تفکر و پیامد جهانی شدن یعنی همین. 
حالا نوعش به دلیل قوانین و خواسته های ما 
متفاوت است. این برخی از مسئولان هستند 
که می خواهنــد این طور نباشــد و به اصطلاح 
قوانین خودشــان را به شــبکه های اجتماعی 
تحمیل کنند. ایــن اتفاقی که در شــیراز افتاد 
یــا همیــن چنــد روز پیــش در چهارراه هــای 
تهــران رخ داد و عــده ای گفتند بغــل مجانی، 
نمونه های همان جهانی شدن است که حالا 
تک تک در گوشه و کنار کشور ما هم رواج پیدا 
می کنــد. من ایــن را خیلی متفــاوت از روندی 
نمی دانــم.  می افتــد،  اتفــاق  جهــان  در  کــه 
را  اینترنــت  و  هوشــمند  گوشــی های  گــر  ا
ابزار هــای دوران پُســت مدرن بدانیــم، با تفکر 
ســنتی در تضــاد اســت، بنابرایــن عــده ای از 
مســئولان تصــور می کنند کــه می تواننــد این 
ابــزار پســت مدرن را هــم با ســلیقه خودشــان 
اداره کننــد. با همــان روند یک ســویه که قبل 
از جهانی شــدن وجود داشــت، اما این اتفاق 
دورانــش بــه ســر آمــده و آنهــا هــم مجبورنــد 

خودشان را با این شرایط تطبیق دهند. 

قبول کنیم از زمانی که وسایل ارتباط جمعی 
توده ای پا به عرصه وجود گذاشتند به اصطلاح 

جریان، جریان یک طرفه و یک سویه ای 
بود که شکل گرفته بود. صاحبان روزنامه ها، 
روزنامه نگار و خبرنگار می گفتند و مردم هم 

می پذیرفتند. امروز رسانه ای موفق است که 
بتواند فضایش را دو طرفه کند

تاثیر شبکه های اجتمای و ماجرای تجمع بلوار چمران شیراز در گفت وگوی »شهروند« با دکتر محمد سلطانی فر، استاد علوم ارتباطات

خیلی دل مان می خواهد  مردم ما تافته جدا بافته باشند!
مسئولان ما نمی توانند قوانین خودشان را به شبکه های اجتماعی تحمیل کنند

روس ها مشتری نرم افزار کرک شده 
مایکروسافت شدند!

مردم روسیه پس از توقف فروش مایکروسافت در این کشور بر 
سر حمله نظامی به اوکراین، در جست و جوی نسخه های کرک 

شده محصولات این شرکت هستند.
بــه گــزارش ایســنا، روزنامــه کومرســانت گــزارش کــرد جســت و 
جوهــای اینترنتی برای نــرم افزار کرک شــده مایکروســافت، پس 
از این کــه این شــرکت در چهارم مــارس فروش جدیــد را متوقف 
کنون،  کثــر 250 درصد افزایش یافت. از ابتــدای ژوئن تا کرد، حدا
کســل، 650 درصــد افزایش پیدا  جســت و جو برای دانلودهای ا
کرده اســت. مایکروســافت اوایــل ماه میــلادی جاری اعــلام کرد 
فعالیت هایش در روســیه را به میزان قابل توجهــی کاهش داده 
و به جمع شــرکتهایی پیوســت که کســب و کارشــان در روسیه را 
در بحبوحه تصویب تحریمهای گســترده غربی بر ســر جنگ در 
اوکراین، تعطیل می کنند. این اقدام به روســیه به شــدت لطمه 
زده اســت زیرا این شرکت برای سیســتمهای فناوری بخشهای 

تولید و مهندسی، به نرم افزار خارجی وابسته است.
طبق گزارش مســکو تایمز، ســازمان های دولتی روسیه هم در  
حال ســوئیچ از ویندوز مایکروسافت به سیستم عامل لینوکس 
هســتند. کومرســانت نوشــت: توســعه دهندگان سیستمهای 
روسیه بر مبنای سیستم عامل کد باز لینوکس، تقاضای بیشتری 
را مشــاهده می کنند.همه بخش ها نتوانســته اند سیستم های 
خود را به راحتی تغییر دهند. در مورد صنایع، تولیدکنندگان از نرم 
افزار خارجی برای ماشین آلات استفاده می کنند و به گفته سرگی 
دونائف، مدیر فناوری اطلاعات شرکت فولادسازی سورسترال، 
ســازندگان تجهیزات به دقت از مالکیت معنــوی خود حفاظت 
می کنند و در بســیاری از موارد، به مشتریان دسترسی مستقیم 
به کدهایی را  که برای اداره کارخانه هایشــان اســتفاده می شود،  
نمی دهنــد. همــه صنایــع با مشــکلات مشــابه روبــرو شــده اند. 
بســیاری از فرآیندها در واحدهای مدرن، توسط نرم افزار کنترل 
می شــوند.در کوتاه مــدت، جایگزین هــای اندکی وجــود دارد.بر 
اساس گزارش بیزنس اینسایدر، النا سمونوفسکایا، تحلیلگر بازار 
روسیه در موسســه IDC در این باره گفت: مشابه های روسی در 
این حوزه بســیار ضعیف تر هســتند و نیاز بالایی وجــود دارد. اما 

فعلا رویکرد، اتکا به نقض کپی رایت و نسخه های قدیمی است.

ک از فروشگاه اپل و گوگل حذف اپلیکیشن تیک تا
یکی از کمیســیونرهای کمیســیون ارتباطــات فــدرال آمریکا با 
اشــاره بــه نگرانی های امنیــت دیتــای مربوط بــه چیــن، از اپل و 
ک را از فروشــگاه های اپلیکیشــن خود  گــوگل خواســت تیــک تــا
حذف کنند. به گزارش ایسنا، این اپلیکیشن ویدیویی محبوب 
که متعلق به شــرکت چینی بایت دنس اســت، در دوران ریاست 

جمهوری دونالد ترامپ زیر ذره بین رفت.
کنون، برندن کار، یکی از کمیسیونرهای کمیسیون ارتباطات  ا
فــدرال آمریــکا نامــه ای را در توییتر منتشــر کــرد که به تیــم کوک، 
مدیرعامل اپل و ساندار پیچای، مدیرعامل آلفابت ارسال کرده 
اســت. در ایــن نامــه به گزارشــها و مــواردی اشــاره شــده که تیک 
ک را مغایر با سیاســت های فروشــگاه های اپلیکیشــن این دو  تا
ک آنچه  شرکت نشــان می دهد. وی در این نامه نوشت: تیک تا
ک تنها یک اپلیکیشن  در ظاهر به نظر می رسد، نیست. تیک تا
ک گذاری ویدیوهای سرگرم کننده نیست. این فقط  برای اشترا
ک در اصل به عنوان یک ابزار مراقبتی  ظاهر ماجراست و تیک تا
پیشرفته عمل می کند که به گردآوری میزان انبوهی از اطلاعات 

شخصی و حساس می پردازد.
در نامه کار که به تاریخ 24 ژوئن در سربرگ کمیسیون ارتباطات 
ک را از  گر اپل و آلفابت، تیک تا فدرال ارسال شــده، آمده اســت:  ا
فروشــگاه برنامه خود حــذف نکنند، باید بیانیه هایی تا هشــتم 
ژوییــه برای وی فراهم کننــد. در این بیانیه ها بایــد توضیح داده 
شــود این شــرکتها چطور به این تصمیم رســیدند که دسترسی 
پنهانی افراد مســتقر در چین به اطلاعــات خصوصی و محرمانه 
ک،  کاربــران آمریکایــی و الگوهــای رفتاری گمــراه کننده تیــک تا
خلاف سیاســتهای فروشگاه برنامه آنها نیســت. ترامپ در سال 
201۸ برنــدن کار را بــه مــدت پنج ســال در کمیســیون ارتباطات 
فدرال منصوب کرد و ســنا در دسامبر تایید کرد که جسیکا روزن 
ورسل، به مدت پنج سال دیگر رئیس این کمیسیون خواهد بود.
این مقام کمیســیون در نامه خود به گزارش بازفید نیوز اشــاره 
ک نشــان می دهد  کرده که طبق آن، اظهارات کارمندان تیک تا
مهندســان در چین در فاصله ســپتامبر 2021 تا ژانویه 2022، به 

دیتای آمریکایی دسترسی داشته اند.

اخبار3

قبل از اینکه شبکه های 
اجتماعی مثل امروز در جامعه 

رواج داشته باشند، دو پدیده 
را پشت سر گذاشتیم. یکی 

پدیده ماهواره رسانه ای، 
 cnn ارتباطی و خبری که ابتدا با

شکل گرفت و بعد از آن هم 
خود پدیده اینترنت که پا به 

عرصه جهانی گذاشت


